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无论是去哈尔滨等热门
城市，还是小众旅游景点，人
们最想要的无非是在工作之
余，看不一样的风景，放松身
心。一项对135个国家1.8
万人的研究发现，最有助于
休息的活动排名第二的是

“走进大自然”，“舒心地出去
走走”则排名第六。走进大
自然有助于提振精神，改善
情绪，大自然对人们情绪舒
缓的作用是在接触大自然的
瞬间就能起效的。而到处走
走是了解一个新地方的最佳
方式，慢速的步行允许思想
漫游，能够实现无聊与新奇
之间的完美平衡，到处走走
还有助于提高创造力。

通过旅游实现放松的愿
望是美好的，但总有人因为特
种兵式旅游而身心俱疲，反而
影响后续的学习和工作，更有
甚者因为旅游的不愉快走向
绝交或分手。有一个词叫“成
田分手”，因为日本的新婚夫
妇度蜜月返程通常在成田机
场，而其中一些夫妇在旅途
舟车劳顿的过程中引发矛
盾，于是旅程结束就在成田
机场提分手。那我们要怎么
做才能真正享受旅游，不辜负
美景的疗愈作用呢？

如果是选择与人结伴出
游，那么关于行程、攻略制订的
分工、旅游决策的商定、花销等
都需要提前坦诚沟通，因为每
个人的喜好和习惯不一样，我
们要明确自身界限，同时也可
能需要在一些情况下让渡一定
边界，来经营和发展双方的关
系。比如你的旅伴希望临时增
加一个新玩伴，如果你也愿意
认识新朋友，可以允许其加入；
但是你不希望与其一起住，那
就得多订一间房，资金预算需
要重新考虑。

不管是单人旅程，还是结
伴出行，旅途中总会有预想不
到的事情发生，这很可能会引
发我们的负面情绪。你要允
许自己充分地表达负面情绪，
但是要找到合理的宣泄方
式。比如旅伴订的火车晚点，
你很担心错过期待的活动，但
是一味抱怨旅伴无济于事，你
们可以协作规划，一起查找其
他交通信息，共同讨论优化行
程的方案。

其实，比起“换个环境，换
个心情”，旅游更重要的意义是
在享受旅程风光的过程中获得
心境的转变，不仅换身边的风
景，也换看问题的视角。

据《中国青年报》
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这个冬天，哪个城市最“热”？常驻热搜的哈尔滨必定榜上有名。“尔滨”出圈背后——

体验型消费更让人感到快乐
近期，哈尔滨旅游热度不减，让其他省份眼馋不已，纷纷在短视

频平台开启流量争夺战。此前，大理、淄博等城市也曾火“出圈”，现
在各地文旅局蓄势待发。一座城市如何抓住游客的心？不少城市孜
孜以求的现实课题，其实心理学研究者早已总结出其中奥秘。

国内研究发现，影响游客
旅游决策的因素按照重要性排
序前三名分别是：旅游服务因
素、社会支持因素、群体支持因
素。旅游服务包括吃、住、行、
游、购、娱、咨询、信息、预订、导
游、售后等多个方面，旅游服务
水平是人们进行旅游决策的重
要依据。哈尔滨冰雪大世界连
夜整改、机场大厅增设更衣室、

景点旁新建温暖驿站等旅游服
务优化，“滨子”真诚实在的服
务态度，不仅安抚了游客的情
绪，甚至还让游客成了旅游宣
传的“自来水”，游客们忍不住
自发为哈尔滨宣传造势。

旅游决策和旅游行为理论
认为，人们感受到的旅游目的
地形象是旅游决策的重要影响
因素；有关广告宣传效果的研

究则发现，普罗大众现身说法，
向他人介绍自己体验消费或服
务的切身感受，因其日常化和
口语化，令人倍感亲切、值得信
任，可以强化广告效果。而哈
尔滨凭借自身过硬的旅游服
务，博得了游客的喜爱和支持，
让游客都成为哈尔滨的“旅游
形象大使”，成功让“尔滨”一火
再火。

早在20多年前，已有国内
学者整合国内外研究发现，游
客需要通过旅游来满足自己的
心理需要，换言之，能够满足游
客这些心理需要的城市旅游文
化更能吸引游客。具体而言，
这些旅游的心理需要包括社
交、尊重、自我实现、探索、冒险
和复杂性需要。

社交、尊重和自我实现的
需要来自马斯洛需要层次理
论。如果旅游的过程能让游客
得到他人的尊重和接纳，感受

到爱与归属感，增长新知识，提
高审美能力，就能满足游客社
交、尊重和自我实现的需要。
哈尔滨市民自发组起车队免费
接送游客，还因为“怕吓跑小土
豆而人均夹子音”，让游客切实
感受到“滨子”的热情。带着驯
鹿转悠的鄂伦春人、圣索菲亚
大教堂的人造大月亮则让游客
打开了新世界的大门，看到了
课本里才见到过的美好景象，
令人舒适而满足。

探索和冒险需要则源于人

们的好奇心，为了满足好奇心，
人们甚至愿意去接受旅途中的
不确定性，能够激发竞争本能与
知识探求。而领略异地文化以
及登山、滑雪等活动都可以满
足人们的探索与冒险的需要。

复杂性需要指人们对新
奇、意外、变化、未知的向往和
追求，哈尔滨推陈出新的精致

“冻梨切片”和浪漫的冰玫瑰都
一反常态，与豪爽的北方人刻
板印象背道而驰，令人耳目一
新，游客更添对哈尔滨的兴趣。

除了旅游服务水平过硬
外，旅游景点和活动契合民众
的心理需要，哈尔滨还致力于
打造激发游客亲身体验与强烈
情感反应的旅游文化。研究发
现，亲身体验旅游产品背后的
文化能给游客营造一种轻松、满
意和自在的情感氛围，这种情感
上的享受不仅是视觉上的，更有
触觉上的，让游客沉浸在快乐的
情感中接受城市的旅游文化。

游客想拍照捕捉圣索菲亚
大教堂月色与雪色交相辉映的
美好，哈尔滨便升起人造月亮，

让游客们都可以打卡留念；游
客想在冰面上放烟花，消防公
安就保驾护航，让游客肆意享
受冰雪中的烟花；商场交响乐
团表演、鄂伦春人带驯鹿等，都
是能够提高游客参与度的特色
活动，游客们能够在轻松愉悦
的旅游过程中感受哈尔滨的旅
游文化。

哈尔滨的旅游能够火起
来，离不开其旅游服务周到、活
动既满足了游客的心理需要又
能激发游客的情感，但究其根
本原因，还是缘于人们开始追

求以感官体验为主的体验型消
费，这为音乐会、电影、旅游等
体验型消费快速增长打下坚实
基础。

多项国内外研究已经发现
旅游等体验型消费比购物这样
的实物型消费更令人感到快
乐，因为个人体验是自主获得、
独一无二的，这种高层次的精
神享受余韵悠长；而实物型消
费更容易陷入社会比较，比如
我买了新款手机，不久，朋友买
了性能更佳的新款，那我先前
的积极情绪体验会大打折扣。

提升旅游服务质量才是硬道理

要满足游客多样化的心理需要

激发游客的参与度和情感反应

怎样让人真正享受旅游的乐趣▶
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