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亲子问题似乎是一个家
庭永远的难题：遇到问题时，
父母教育孩子，孩子反驳家
长，如此反复便形成了频繁
的“家里斗”，但“斗”不能解
决问题，如何“不斗”才是亲
子关系的核心要义。

由于社会身份和心智
成熟度的不同，两代人之间
似乎永远存在着沟通的鸿
沟，在孩子的世界里，父母
的严厉就是“坏”、温柔就
是“好”，这种非黑即白的
社会认知让他们暂时缺乏
辩证看世界的能力；而父
母因为社会身份的多样化，
既是子女，又是父母，还是职
场员工，他们会轻易陷入教
育的误区：管教孩子沿用自
己被管教的经验就可以了。

在他们的观念里，“听话”是
定义一个孩子好坏的唯一
标准。

随着时代的变化，教育
理念也有了精进：呼吁沟通、
理解、平等的想法越来越多，
父母和子女的关系不再是旧
社会里的上下级，孩子会用
自己的新兴认知带给父母不
一样的教育体验，而父母也
会用自己的人生阅历提醒孩
子孰是孰非，两者应该是平
等且平衡的。

“人生有度，误在失度，
坏在过度，好在适度。”没有
一个孩子可以忍受父母长
期和频繁的忠告，不如给足
孩子探索世界的空间，让他
们体验不一样的世界棱角，
遇到挫折轻轻扶起，遇到荣
耀举杯同庆，让自己和孩
子在松弛的情绪和环境中
愉快相处，彼此悦纳更好的
成长。 王颖

新学期到来，心理专家教您打造和谐亲子关系——

家长学生如何科学避免“家里斗”

“你好，这里是南通市未成年人心理咨询服务热线，请问有什么可以帮助你的吗？”
寒假里，向南通市未成年人成长指导中心咨询求助的人数较往年有所增多，家长与孩子
之间的矛盾愈发凸显。新学期已经开启，家长与孩子如何调整好心态和情绪，科学避免

“家里斗”？记者邀请市未成年人成长指导中心心理专家，通过剖析假期案例，支招如何
打造和谐亲子关系、度过情绪关。

大年初三早上10时许，市
未成年人成长指导中心96111
心理咨询服务热线的电话响
起，电话刚接通，话筒里就传来
清晰而稚嫩的童声，带着哭腔
询问道：“老师过年好，妈妈说
我不好好写作业，可是这不是
放假吗？”这让当天值班的接
线老师心里一惊，自假期值班
以来，这似乎是她接听到的最
小求助者，她顿了顿声音，温柔
地问：“发生什么事啦？和老师
说说。”

原来，乐乐（化名）是市区
某小学一年级的学生，在去年
9月顺利升上一年级后，她发
现妈妈似乎变了一个人，全然
没有幼儿园时期的“温柔”，不
仅给她布置了很多课外作业，
还不让自己和小朋友们出门
玩。这次“爆发”的导火索是期

末无纸化测评后，妈妈发现乐
乐没有达到预期目标，便开始
着急了，于是，她给孩子在假期
里布置了很多新学期的学习内
容，试图让乐乐“笨鸟先飞”。
一个热血加油，一个满身抗拒，
因此，年关里母女俩产生了不
少矛盾。

相较往年，今年寒假期
间，市96111心理咨询服务热
线的显著变化是低幼龄救助
者的增加。“从接听电话的数
量来看，共接听上百个有效来
电，其中孩子本人来电占总来
电量的一半，并且低龄化的趋
势比较明显。”南通市未成年
人成长指导中心包采蓉告诉
记者。相关数据显示，服务热
线在春节假期一共接收了
100余起求助电话，其中一半
是“孩子”的主动求助，“童老

师”志愿者介绍，这其实是一
种积极的现象，当孩子有了烦
恼会主动和家人提起咨询专
业人士，而不是闷在心里，经
过心理老师的科学指导后，可
以有效缓解亲子矛盾和青春
期的烦恼。

接线老师一边耐心安抚乐
乐，一边积极和电话旁的家长
取得联系，针对低年龄段的孩
子入学后存在不适应的问题，
接线老师表示，家长一方面不
用太焦虑，要尊重孩子的成长
过程；另一方面，可以通过鼓
励和肯定来增强孩子的自信
心，让孩子感到自己的价值，
不要过于强调对错或评价孩
子。“通过耐心倾听孩子所说的
内容，才能有效帮助孩子更好
地认识自己和面对困难。”“童
老师”建议。

在过年的接听热线中，不
乏一些孩子出现因“人际关系”
处理不好而产生困扰的情
况。“有的孩子担心在过年期
间需要跟着父母走亲访友或
者是招待客人，当面对不熟
悉的人时总会有想要逃避的
心理，于是，孩子‘社恐’的性
格和父母要求出门‘营业’之
间便产生了不少矛盾。”包采
蓉介绍道。

浩浩（化名）在市区某中学
读初二，正处于青春期的他拨
通了热线电话，表示自己平时
很抗拒和亲戚朋友交流，问及
缘由，表示“他们很烦”。“有和
父母沟通过这个问题吗？”接线
老师问道。浩浩表示，自己的
父母没有意识到他内心的变
化，每当自己躲避社交时便会

当着亲戚的面大声指责自己
“不讲礼貌”。时间长了，浩浩
变得越来越内向，不仅不愿意
和亲戚朋友交流，平时和父母
沟通也成了困扰。春节期间，
浩浩和妈妈发生了争吵后，在
公众号上发现了热线电话，便
拨通了求助电话。

青春期的孩子变得不爱说
话，家长该如何是好？接线老
师表示，新学期在即，家有青
春期孩子的家长一定要学会
观察：外向的孩子是否突然变
得内向？平时的“小暖男”是
否突然抗拒和父母沟通？要
积极了解这些变化背后真正
的缘由，如是否因为样貌或声
音变化引发的自卑心理、在学
校里和同学关系不和谐等，一
旦发现青春期的孩子出现“性

格大变”的情况，父母一定要
给足安全感和成长的空间，适
时放手，及时沟通，不能强硬
地要求孩子按照自己的安排
做事；当孩子遇到困难时，父
母也要及时出现，给予足够的
支持和鼓励，让孩子感到安全
和放心。

针对浩浩“抗拒社交”的问
题，接线老师建议他要努力克
服抗拒的心理，可以多尝试在
自己的舒适空间里和人交流，
如可以在平时生活过程中积极
寻找公共话题，找到和家人朋
友聊天的契合点，纾解自己的
紧张情绪，调整自己的不安心
态，“即使不想交流，也可以适
当用肢体语言如微笑、点头等
回应对方的话题，以此表达对
对方的尊重。”

有的孩子期末考试失
利，情绪不佳，临近开学，又
担心开学后考试无法达到预
期目标，感觉压力很大，于
是，假期里开始诉诸另一种
权威——在电子产品里寻找
逃避的办法。“假期里，孩子
从睁眼开始就抱着手机，不
吃不喝，我都担心她这样下
去眼睛会坏，开学可怎么办
啊……”陈女士的孩子正上
六年级，面对升学压力，她着
急得火烧眉毛，孩子却不紧
不慢，竟突然爱上了一款名
为“蛋仔派对”的小游戏，放
假在家无节制地使用电子产
品打游戏，不仅无心做作业，
还经常与家长产生冲突。“我
们一管，她就觉得自己不被
家长理解，隐私权没有得到
尊重，我们做家长的也很
难。”提到孩子突然沉迷电子
产品，妈妈陈女士叫苦不迭。

接线老师一边安抚陈女
士，表示这个年纪的孩子缺
乏一定的自我管理能力是正
常情况，但是作为家长，要在
了解孩子沉迷手机具体表现
的基础上，了解孩子厌学、拒
学的可能原因，比如是学习
压力大还是缺乏学习动力、
与同学关系紧张？知道原因
后才可以对“症”下药，例如
限制每天使用手机的时间、
鼓励并提供孩子参加课外活

动的机会、与孩子一起制订
学习计划等。

新学期已开启，家长该
如何管理孩子使用电子产品
的时间呢？市未成年人成长
指导中心副主任、资深“童老
师”志愿者杨宇红老师介绍，
近年来，伴随着多元教学方
式的兴起，电子产品成了每
个家庭的必需品，但家长往
往会陷入一种思想误区：给
孩子玩电子产品当作进步的
奖励，但这种奖励往往会让
孩子沉迷其中无法自拔，电
子产品应该作为“工具”而不
是“玩具”。如果出现孩子假
期沉迷的情况，新学期里也
要给足孩子调整的“缓冲
期”，让他们从电子产品中逐
步收心。

“作为心理咨询师，针对
幼龄孩子沉迷电子产品、厌
学的情况，我们建议家长可
以在家庭中营造积极的氛
围，提高孩子的自信心和自
我价值感，帮助孩子克服厌
学拒学的情绪；针对高年级
学生因厌学产生家庭矛盾
的情况，我们也建议家长在
充分沟通的基础上，转变

‘唯学习论’的观点，在评估
个人能力和特长的基础上，
开辟多元发展路径。”杨宇红
建议道。

本报记者卢兆欣 王颖

求助低幼化，成长的烦恼真不少

专家忙“灭火”，家长孩子一同辅导

度过“情绪关”，
科学沟通是关键

互相理解才会更好成长
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