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晚报讯 低价旅行团为
了招徕客户，都有哪些手法？
昨天，记者采访了业内人士，
他们为市民揭示了一些个中
内幕。

行程里会有很多购物
店。行程里有某某文化体验
馆、某某民俗村、某某博览中
心等，里面一般都是卖银器、
玉器、菌子、中草药和土特
产，进去后一对一销售，其实
就是变相监督你，不买就说难
听的话。因此，市民报团前要
仔细看行程中有无购物店。

变相加价，额外收费的地
方一大堆。纯玩团一般都含索

道、缆车，购物团都是游客自
购，甚至还会加一些保险费，
你不坐就会让全车人等你。市
民要提前看清楚团费里是否
包含景点缆车、小交通等。

强制消费，先诱导后威
胁。导游会在车上推销玉
器、银器，这些东西本身价值
很低，忽悠后价格虚高。市民
为此要有定力，别轻易动心。

带你去玩收费项目，更
过分的会带你去假景点。报
团前要了解清楚哪些项目是
额外收费的，并且问清收费
标准，避免踩雷。

记者周朝晖 奚柯柯

低价游？你掉进的可能是个“坑”
律师：旅游消费者依法维权亟待关注

中国青年报社
社会调查中心联合
问卷网日前进行一
项共有2202人参与
的“全国两会期待调
查”。调查显示，六
成以上受访者希望
规范旅行社经营行
为、查处诱导消费购
物等不良现象。

“说好的入住四星级酒
店、餐饮可以享受‘零自
费’；没想到，在整个八天旅
游行程中，只有最后两天的住
宿水平与旅行社的宣传基本相
符，其他几天的行程就实在不
敢恭维了。饭菜难吃不说，导
游还会在景点把大家拉到购物
点，劝大家好不容易出来一
趟，多买点土特产和民俗商品
带回去，如果有人不买就会在
言语上冷嘲热讽。”昨天下
午，90后小伙子陈华跟记者
吐槽，前不久，他和女友一起
通过旅行社跟团去云南旅游的
经历，坦言“自己一不小心掉
进了深坑，实在是太郁闷了”。

陈华的经历，相比于一些
老年人参加“免费团”的遭
遇，还算是好的。

“退休后没什么其他爱

好，不喜欢打牌、搓麻将，就
喜欢和老伴一起外出旅游四处
转转，把年轻时因工作繁忙挤
不出时间看看祖国大好河山的
遗憾补回来。”从市区一国有
企业退休的朱平老人告诉记
者，“春节后，一家旅行社的
工作人员到社区来发小传单，
宣传特别针对老年人的‘夕阳
红低价游’，江浙沪的景点都
有，最低的团队价格只有两百
元。我和爱人报了去浙江杭
州、嘉兴、湖州地区的旅游
团。没想到，每到一地，茶
叶、丝绸制品、紫檀木小工
艺品等，一路上各种旅游纪
念品在导游引导下买了一大
堆，最后一算，一趟低价游跑
下来，几天内花了五六千元！
这哪是什么‘低价游’？分明就
是‘购物游’！”

朱平对记者感慨道，不出
门不知道，跑一趟才知道，一
些四处兜售的“低价游”其实
就是个噱头，个中套路很多，
市民们特别是老年朋友在准备
报名跟团出游时一定要多留个
心眼，不要花了冤枉钱。

类似的吐槽，记者在采访
中了解到，身边一些朋友深
有同感。来自政府热线的统计
也同样表明：每到旅游旺季，
此类旅游消费纠纷显著增多。

“入春后随着气温逐渐升
高，外出旅游的市民越来越
多，‘春游经济’也开始升温。
我们希望有关部门进一步规
范旅行社经营行为，提高导
游的个人素质，采取有效措
施治理一些违规从业乱象。”
市民许红梅的话，说出了不
少人的心声。

许多人疑惑不解：旅行
社做这种“低价”甚至“零
负团费”，利润从哪里来？导
游怎么赚钱？一名旅行社负
责人介绍，其实很简单，要保
利润，一个是“压降”、一个是

“拆分”。
何为“压降”？跟酒店、

餐厅这些经常打交道的合作
伙伴，包括飞机、高铁、客
轮、旅游大巴等交通运输单
位，旅行社肯定要谈好团队
出行的最低价格，往往要把
价格压到不能再压了为止，
目的是以最低的成本进行运
作，确保可争取到一定盈利
空间，这就是“压降”。

何为“拆分”？购物店也
就是旅游商店是一个重点，
以常见的银饰、银质工艺品
为例，目前，市场上白银的
价格是每克 5元左右，导游
带游客到旅游商店后，价格
卖到18元至20元，这部分的

利润是由旅行社和商店拆分
的，旅行社必须要保证收益；
至于其他形式的收费性娱乐
项目，包括常见的民俗村体验
等，其利润都是要拆分的，
这些都是隐形的，旅游者难
以察觉。

昨天下午，我市永安旅行
社负责人胡国钰对记者坦言：
旅游市场亟待整顿和规范。

“行程路线摆在那儿，明明需
要人均两三千元的刚性支出，
有同行却降至两三百，他不玩
套路怎么赚钱？”胡国钰说，
“‘低价’‘免费’这种操作
表面上也迎合了市场需求，因
为一些个人或者单位想出去旅
游，但想着省钱，于是就想报
低价团甚至免费团出行。好
了，一旦你出了门上了路，消
费购物就是绕不开的坎，成本
几百元的牛皮席可以卖上万
元，几百元的翡翠玉石首饰卖
到几千元也是常事；更可怕的

是，花了大钱却买了假货。”
胡国钰介绍，身边有一些

同行专做针对保险公司、保健
品公司、金融企业等特定对象
的“渠道团”，定位“感恩回
馈”之旅；“无锡有个包机专
去新疆，4月份全被低价的、
免费的‘渠道团’给包掉
了，可见业务之火爆。到了
旅游目的地，购物消费是必
然的；如果都不购物，候机候
车时间就被延长，有效的旅游
时间就被压缩，最终利益受损
的还是游客。”

“旅游市场的旅游线路也
有高端和低端之分，你不做低
端的，你的业务就会被别人瓜
分，导致自身被边缘化。面对
低价甚至免费的挤兑，我们左
右为难：一方面老客户不能
丢，另一方面参与‘低价战’
无利可图甚至亏本，违心事又
不想做，这就是目前我们面临
的现实问题。”胡国钰说。

中国青年报社社会调查
中心联合问卷网新近展开的
一项调查显示：推动旅游业
高质量发展释放旅游消费潜
力，52.5%的受访者希望完
善旅游交通服务，保障交通
网络畅通；规范旅游市场秩
序，62.1%的受访者希望规
范旅行社经营行为，查处欺
骗强迫购物等不良现象。

我市一名职能部门的工
作人员表示，涉嫌忽悠的“不
合理低价游”必须抵制和打
击，可以通过典型案例来达到
遏制效果；可以通过游客满意
度调查、行政约谈等手段加大
事中监管力度，同时进一步畅
通举报投诉渠道，不让举报电
话成为“空话”，严肃处理消费
者维权问题；对于导游的业务
培训也有必要加强，切实提升
导游素质和服务质量。

“从往年的旅游形势分
析，开春后南通人往昆明、大
理、丽江这条‘云南线’的较
多，到海南玩的也不少；到了
夏季，青海、甘肃、新疆等大
西北地区成为南通人的旅游
热点区域，去西藏的也有，但
由于高原反应等原因，并不是
所有人都适合。”胡国钰介绍，

“到南通来旅游的游客近年来
也越来越多，但总体上还是南
通人往外跑得更多些。”

那么，旅游消费者应该
如何避免掉入“低价游”“免
费游”的“深坑”呢？胡国钰
为此支招献策：“首先，市民
决定好旅游线路报名入团

时，要仔细阅读相关合同，对
整个行程中涉及的酒店餐
饮、交通工具、景点娱乐等做
到明明白白；其次，如果旅游
途中涉及诱导欺骗、强迫购
物等不良行为，可取证保留，
以便事后投诉维权。最重要
的是，任何时候都不要贪图便
宜，特别是老年人更要擦亮眼
睛，不要被低价和免费所误
导，造成不必要的经济损失。”

“目前，旅游消费者依法
维权亟待关注。旅游消费者
作为消费者群体中的特殊人
群，有着不同于一般消费者
的特性，因此，消费者权益保
护问题成为旅游市场健康有
序发展必须解决的问题。从
法律层面看，旅游者的特定
旅游权益，包括人身和财产
安全权、知情权、享受诚信服
务权、求偿权等，都必须引起
关注。”昨天下午，我市一名
知名律师在接受记者采访时
介绍，“从现实状况来看，旅
游消费者的许多权益并没得
到有效保护，譬如，旅游合同
外的诱导性、欺骗性购物，不
但损害了消费者的知情权，
还损害了享受诚信服务权，
如果得不到合理解决，那么，
又伤害了消费者的求偿权。
至于在旅游过程中因导游提
醒不到位发生事故，还损害
了人身和财产安全权。所
以，旅游消费者的权益保护
仍然任重而道远。”
本报记者周朝晖 奚柯柯

本报实习生庄姝

旅游者：便宜果然没好货

旅行社：市场确实需整顿

律师：依法维权亟待关注

低价旅行团有哪些“擦边球”？
业内人士揭开有关套路
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