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“泼天流量”让商超变“景区”

去年6月，一段胖东来超市员工
与顾客争执的视频冲上热搜。对此，
胖东来两次展开调查，出具长达8页
的详细调查报告，用严谨和真诚的态
度换来谅解，也赢来众多年轻人对胖
东来的追捧、打卡，并持续至今。

胖东来本是一个超市，却更像一
个景区。

据许昌市文旅部门统计，今年元
旦期间，平均每天有8万人次乘坐郑
许城铁来许昌，其中 25%是去胖东
来，因此这条城际铁路又被网友称作

“郑胖专线”。春节假期，位于许昌市
的胖东来天使城店、时代广场店、生活
广场店3家商超人气火爆，3天接待游
客116.33万人次，赶超河南游客接待
量排名第一的景区，被网友称为“没有
淡季的6A级景区”。

上午九点半，胖东来时代广场店
准时开门营业，伴着迎宾广播，众多年
轻人涌入商超，一进门，便跑向胖东来
珠宝区、胖东来超市。顿时，一层的楼
道被人群填得满满当当。

人群中不乏网络主播。他们的
“主要任务”是直播人挤人的“盛况”。

“前面是金店，马上要排长队”“茶
叶每天500个号，已经没了”……人群
中一位年轻网络主播兴奋地大声向网
友介绍。这位来自河南周口市的郭姓
主播已经在许昌待了多日，每天在胖
东来直播10小时以上。

尽管是工作日，但胖东来天使城
店人流量同样很大。记者走进负一层
的胖东来超市，被眼前的景象所震惊，
目之所及到处都是人挤人的场景，大
家纷纷抢购胖东来的“网红”月饼、糕
点等产品，购物车装得满满当当。

“开了七个小时的车，就想来看看
胖东来。”两位来自河北的“90后”姑
娘告诉记者，她们在短视频平台被“种
草”，来许昌两天了，一直在逛胖东来
超市。

今年以来，全国多地旅行社开通了
“胖东来旅行团专线”。一位江西南昌房
地产企业负责人专门带领20多名员工，
报名旅行团，慕名来到胖东来，“感受新
理念”，学习胖东来的服务、文化和管理
理念，期望以此帮助企业成长壮大。

流量幕后的“三板斧”

胖东来为何这么火，它有什么“绝
招”值得其他零售企业借鉴？记者调研
发现，胖东来正是凭借商品货真价实、服
务精益求精、尊重员工权益这“三板斧”，
在“千店一面”的零售业“砍出”了一片新
天地。而顾客“用脚”投票，让胖东来在线
上线下都大放异彩。

1995年，29岁的于东来创办了胖
东来的雏形——“望月楼胖子店”。此
后，凭借对货真价实底线的坚守和“不满
意就退货”的承诺，加上我国零售市场的
发展红利，胖东来逐步完成了所有业态
的布局，大到百货、超市，中到电器、数
码、烟酒茶，小到药店，从一个街头巷尾
的烟酒店转型为商贸集团。

在服务上，胖东来有不少贴心之
处。当记者走进胖东来天使城店负一层

超市，被其“超预期服务”所惊讶。冷冻
柜上面挂着防低温硅胶手套、橙子旁边
放着剥皮器、洗手台上还摆放着棉签、护
手霜、发卡、小梳子，并贴心地准备了女
性用品。在水果蔬菜销售区，商品的标
注像生活百科一样，密密麻麻标注了产
地、供应商，有的甚至标出做法。担心顾
客看不清，又把放大镜放在一边。

一位顾客向记者讲述，她曾带三个
小孩到胖东来超市购物，其中一个小孩
突发不适，向胖东来员工求助。一位胖
东来员工开着电动三轮车把她和小孩送
到医院治疗，并全程在医院帮忙、等候；另
有胖东来员工陪护其他两个小孩，一直等
到家长把孩子接走。

在追逐利润的零售业界，胖东来让
广大消费者感受到了满满的善意。

与其他商超不同，胖东来更像在进
行一种“试验”，努力平衡顾客和员工的
双重利益。郑州大学企业研究中心主任
孙学敏表示，胖东来通过“周二闭店”“委
屈奖”等措施提高员工的福利待遇，这让
消费者和打工人都找到了共情共鸣点，
而其中的贴心之处又在互联网时代被不
断放大，并成为流量关注的焦点。

“流量经济”的“冷思考”

在互联网的聚焦和传播下，尽管胖
东来模式很难复制，但它的影响已经渗
透开来。这波流量能够持续多久，对

“日子难过”的零售业而言，如何抢抓机
遇、蓄势突围，值得思考。

中国传媒大学教授、媒体融合与传
播国家重点实验室研究员陈欣钢表示，
当前更重要的还是热度的可持续性，从
传播的角度来说要继续与用户共情，让
品牌的好故事被听见、被看见；从经营
的角度来看还是要真材实料、经得起考
验，这才能用好网络传播这把双刃剑。

陈欣钢表示，网络传播是提振实体
经济过程中非常重要的变量。实体经
济不应该把互联网看作是“洪水猛
兽”。线上和线下两个消费场景，用好
了可以相互借力和促进，从“淄博烧烤”
到“尔滨热”再到“胖东来”，互联网都是
议题形成和传播的主要渠道，也都让地
方议题成为全国议题，并且引导了线下
旅游、餐饮、消费的行为，完成了这个“现
象—热点—行动”的传播链条。

“作为一个企业现象，胖东来‘出
圈’，需要研究它爆火背后的逻辑。”孙学
敏说，年轻人纷纷打卡胖东来，背后也反
映出年轻人文旅消费的新业态，去淄博
吃烧烤，去成都看熊猫，去寺庙祈福……
随心而行、追求个性、沉浸式体验，注重
情感共鸣。

受访专家表示，沉浸式体验成为文
旅新业态，要求地方政府有针对性地提
供个性化服务、打造体验性品牌，定制符
合年轻人喜好和消费心理的专属旅游路
线，将本地特色文化融入文旅产品中，举
办特色性优、互动性强、价值性高的线下
活动或体验式项目。

许昌市市长刘涛在今年的许昌市政
府工作报告中坦言，“胖东来享誉全国，
许昌的知名度和美誉度不断提升。”他表
示，许昌将持续推动胖东来等流量商超
发展，支持办好“中国超市周”活动，鼓励
各类商超推广“胖东来式”服务标准。

教育部19日公布了2023年度普
通高等学校本科专业备案和审批结
果，并发布2024年普通高等学校本科
专业目录。本次备案、审批和调整的
专业，将列入相关高校2024年本科招
生计划。

增设 撤销 调整
共涉及3389个专业布点

此次专业增设、撤销、调整共涉及
3389个专业布点，数量之多为历年之
最。其中，新增布点1673个、撤销布
点1670个，数量基本持平。以学科
门类计，工学所涉专业数量最多，有
1322个，占比39%，这与工学作为第
一大学科门类的基本情况相呼应。
从区域布局看，涉及中西部高校的
专业有1802个，占比53.17%。普通
高校本科专业结构和区域布局进
一步优化，高校在专业设置上更趋
理性。

新增24种本科专业
首次在普通高校设立

在本次普通高校本科专业调整中，24
种新专业正式纳入本科专业目录，2024
年起，即可进行高考招生。目前，目录内
共包含93个专业类、816种专业。

此次一共增设24种新专业：立足服
务国家战略需要，设置了大功率半导体
科学与工程、生物育种技术等专业；聚焦
科学前沿和关键技术领域，深化“四新”
建设，设置了电子信息材料、智能视觉工
程、智能海洋装备等专业；推动中华优秀
传统文化创造性转化、创新性发展，设置
了中国古典学等专业；聚焦服务健康中
国战略需求，落实体育强国建设部署，设
置了健康科学与技术、体育康养、足球运
动等专业。

护理学等三个专业列入国控专业

据了解，教育部还结合经济社会发

展需求变化和专业布局情况，对国家控
制布点专业范围进行了动态调整，将资
源勘察工程、护理学、助产学调整为国
家控制布点专业。所谓国控专业，即国
家控制布点专业，教育部相关负责人介
绍，一般来说，有两类专业会被列入国
控专业，一类是目前开设此专业的高校
很多，市场的需求量已经饱满；另一类
就是涉及国家安全或生命健康等特殊
行业的专业。目前，816种专业中，国
控专业共有139种，占到17%。未来，
国控专业范围还将进行“有进有出”的
动态调整。

据介绍，首次在高校设置的新专业、
国控专业都需要教育部批准才能设置，
其他已经成熟的专业，只要经过程序，报
教育部备案即可。

加强省级统筹
结合本地产业发展调整专业设置

在本次普通高校本科专业调整中，

强化了省级学科专业建设的统筹和管
理。要求省级教育行政部门加强学科专
业发展规划，结合本区域经济社会发展
需要和实际情况，引导有条件的高校增
设急需紧缺专业，谨慎增设、及时调减不
适应社会需求专业。各省结合本地产业
发展实际，梳理了急需紧缺专业520种
和223种就业率相对较低的专业，为属
地高校优化专业结构提供重要参考。

首次试行专业设置预申报制度
增强专业设置前瞻性

此外，教育部还首次试行了专业设
置预申报制度，要求高校根据经济社会
发展需求和自身办学定位、办学条件
等，提前谋划增设专业，提前1年进行
预申报，推动高校建立健全专业设置定
期研究、提前研究工作机制，增强专业
设置的前瞻性、精准性。目前，已有760
所高校提交了下一年度拟增设专业预申
报材料。 央视新闻客户端

教育部发布24种本科新增专业
有你想感兴趣的专业吗

商超成景点，胖东来为何火出圈？
去年以来，河南许昌市

因“网红商超”胖东来，频频

在自媒体“出圈”，吸引全国

各地的年轻人、网络主播、

研学团队蜂拥而至，让当地

原本不温不火的旅游顿时

沸腾。

尽管位于三四线城市，

一举一动都能火爆出圈……

这个超市有什么样的“魔

力”，竟能在互联网时代抓住

众多年轻人的“目光”，带火

一座城的旅游。记者近日探

访胖东来，解码其流量密码。
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