
深读 10

2024年4月18日 星期四 编辑：徐干 组版：张淑玲 校对：姚翊

▶

▶

▶
除了以克换克外，还有商家诱

导消费者在以黄金饰品旧换新时选
择“一口价”商品。

前不久，方女士在商场购买了
一款黄金饰品。“商品价格3180元，
3.93克旧金按以旧换新抵了2330
元，最后还需要支付差价850元。”
选购期间，方女士并没有在标牌上
看到这款饰品的克数，商家也没有
明确告知标价与克数的关系。回到
家后，方女士对饰品进行称量，发现
只有2.9克，“少了1克黄金，反倒需
要多补那么多钱，相当于每克黄金
高达1096元。”于是，她向商家提出
调换货品的要求，但对方回应称无
法按照克数兑换，只能兑换“一口
价”黄金饰品。

提起“一口价”，蔡女士也气
愤不已。“当时店员诱导消费，并
没有告知商品是‘一口价’还是按
克数算，试完两个耳环，就领着我
去付钱了。”蔡女士带着4克旧金
到店里参加以旧换新活动，稀里糊
涂补了446元后，回家才发现新金
只有2.5克。“换的过程中没有告知
克数，发票上也没标明，这不是忽
悠人吗？”后来，蔡女士又去店里
询问，店员才说这是“一口价”，

“还不允许称重，说只有经理才有
权限。”

对于这样的说法，蔡女士并不
认可。按照《中华人民共和国价格
法》第十三条规定，经营者销售、收
购商品和提供服务，应当按照政府
价格主管部门的规定明码标价，注
明商品的品名、产地、规格、等级、
计价单位、价格或者服务的项目、
收费标准等有关情况。“这个‘一口
价’黄金在价签上只写明价格，却
不标明克数。按理说，克数属于规
格，也是明码标价的一部分，只标
价格不标克数，相当于‘标价’但未

‘明码’。”
针对近期消费者对黄金饰品

以旧换新及“一口价”黄金饰品的
投诉，山西省消费者协会和山西省
黄金珠宝首饰行业商会发布消费
警示。提醒消费者买黄金饰品时，
谨慎对待标明“一口价”的黄金饰
品，选购时仔细询问、查看黄金饰
品的品名、重量、单价、纯度等详细
信息；核实重量时，要查看电子秤
等计量器具是否经过相关部门检
定合格；购买黄金饰品付款时，需
要求商家出具发票等购物凭证，并
详细载明所购饰品的编号、纯度和
含量、品名规格、数量、重量、单价、
工费、折扣、总金额等信息，以备维
权使用。

据中新网

换购规则复杂 暗藏销售套路

警惕金饰“以旧换新”的陷阱
近段时间，金价持续飙升，多个品牌的黄金饰品卖出价已突破每克700元大关。相比起直接购买来说，不少市

民更倾向于选择以旧换新。记者在线上线下多方调查发现，不同品牌黄金饰品以旧换新规则差异较大，门槛套路
繁多，部分消费者在换购时落入“一口价”陷阱。

“孩子过生日，想送一个足金的生肖
吊坠，可最近金价高得离谱，直接买太贵
了。”在菜百首饰三层，程阿姨决定用自
己之前的金项链以旧换新，“折价以后打
到一张卡里，买新的时候直接抵。”

根据店内规则，足金凭本店发票或
销售凭证，加工费每克18元。如果没有
本店发票，但验金合格，加工费每克28
元，并且有8%的损耗。以4月12日的
以旧换新折价标准为例，足金饰品每克
696元，足金999饰品每克699元，与当
日店内售出金价一致。

在菜百首饰附近的一家珠宝店，以
旧换新规则并不相同。“不分品牌，验金
合格就行。”据店员介绍，旧金有8%的
折旧，每克按675元折价，补差价买新
金。如果不想换那么大，多出来部分也
可以变现，不过那就只能按每克500多
元来算。

相比之下，诗普琳西单大悦城店主
打以旧换新“零折旧”“零损耗”。不过，
要求新金重量不低于旧金的1.2倍，也
就是说，旧金如果是10克，至少要换12
克新金，多出来的部分按照当天金价来
算，工费另计。

“换同等重量的话，每克折旧费30
元，大于原来重量1.2倍的话，没有折旧
费，一克抵一克。如果不是本品牌的，也

是按每克折旧费30元。”老凤祥西单大悦
城店的店员称，以当日金价每克728元为
例，减去30元，就是按每克698元来算，工
费另计。

在六福珠宝西单大悦城店，以旧换新
规则更为复杂。“按4月12日的价格来说，
足金卖出价是每克736元，换购价是每克
648元。”店员称，周三会员日，旧金可以按
卖出价来计算，换新需要达到旧金换购金
额的1.3倍以上。其他时间的话，按换购
价乘以重量来算，新金重量不得低于旧
金。“如果不是本品牌，周大福、周生生、谢
瑞麟等品牌按2%的损耗，其他品牌是4%
的损耗。”

同样是六福珠宝，西单商场店又有另
一套规则。“本品牌的话，4月13日足金卖
出价是每克726元，换购价是每克639元，
重量不低于原来就行，工费另计。如果是
其他品牌，一般要扣4%到6%的损耗。”

当天，周生生西单商场店也挂出了以
旧换新的价格。“足金饰品卖出价是每克
723元，换金价是630元，新金重量不低于
旧金，工费另计。本品牌不扣损耗，如果是
在可收范围内的其他品牌，需要扣5%的
损耗。”据店员介绍，现在直接购买，可以享
受每克减30元的活动，以旧换新则不享
受。“新金重量要超出旧金100%，才能享
受这个活动。”

“支持旧换，超清晰流程，陈旧过时
的款式都可以来兑换……”在电商平台
直播间，也有商家推出线上黄金饰品以
旧换新业务。按照规则，旧金纯度达到
足金999以上，兑换9999软金、3D硬
金、古法黄金、金表，每克折旧费15元，
兑换5G黄金、点钻黄金，每克折旧费35
元，新品工费依照不同款式另计，旧换不
参与直播间秒杀活动以及克减活动。

“如果新金和旧金克数一样多，补的
就是旧金的折旧费和新品的工费。如果
新金克数大于旧金，还需要补多出新金
的金价，按结算日金价补。如果旧金克
数大于新金，多余的旧金可以随新品邮
回。”客服称，以旧换新需要拍一个100
元定金链接，24小时内把旧金邮寄过
去。“我们收到后进行验料，按照出货结
算当天的金价进行核算。”值得注意的
是，旧金一旦过火、检测、复秤结算后将
直接结算入库回炉熔炼，无法恢复原样。

“选好货品后全额支付旧换工费，我
们将为您保留货品，旧换工费每克60
元。本店收到您寄来的旧换或回收货品
后，将于2个工作日内完成过火并寄出

新货。”在另一家开展黄金饰品以旧换新业
务的线上门店，商家也有着自己的一套规
则，“如果旧金克数小于新货，则按发货当
日金价，每克减60元补齐差价安排发货。
一定要注意，是按发货当日金价结算，而不
是下单当日。如果旧金克数大于新货，可
买卖双方自主协商存料或回收。”

客服称，黄金提纯高温熔化进行破坏
性处理，一旦送提纯，货品无法恢复。尤其
是旧换货品内有镶嵌或者珐琅等。至于重
量，收到旧换货品后会称重核对一次，送工
厂提纯后，以工厂发单重量为准。寄出前
最好自行称重留底。“旧换订单付款后请于
3个自然日内寄出旧料，超出5天未寄出或
取消旧换订单，下单货品将进行回库再销
售处理，旧换工费不予退款。”

对于这样的交易方式，柳女士还是心
存疑虑。“现场验金都还可能有猫儿腻，寄
过去更是难说，万一对方收到货以后动什
么手脚，也实在说不清楚。”更令柳女士担
心的是，旧金到了对方手上，自己就失去了
主动权，“对方把旧金烧完以后，要是故意
说成色不达标，那就被动了，毕竟东西已经
没办法恢复，只能任由对方压价。”

套路：

换新“一口价”，足金不足“两”

线下：

规则差异大，折旧名目多

线上：

寄出难看管，担心动手脚
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