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“现在是网络时代，通过线上订房、

前台订房都要提供客户的身份信息，有
据可查；入住酒店免押金、免查房既能避
免客户在酒店耽误时间，提高工作效率，
又能表达客户得到酒店的尊重与信任，
有尊贵感，更能体现酒店员工有爱心、有
暖心、有诚心，人与人之间融洽相处、和
谐共生。”昨天下午，南通市饭店与餐饮
业商会秘书长顾建华向记者就不少酒店
实行“双免”一事表达了观点。

顾建华同时告诉记者，我市目前拥
有大小酒店一万多家，目前已有七成酒
店实行“双免”服务。“双免”实施后，通过
快速和“无缝”的退房体验，大幅提升了
入住者的满意度。酒店方面通过这种信
任表达，增加了顾客对酒店品牌的好感，
无形中在“吸粉”。此外，酒店实施的这
一策略也实实在在折射出对顾客的尊重
和信任，这一点对于服务行业而言至关
重要。

业内人士指出，中华人民共和国文
化和旅游部去年发布《文化和旅游部关
于实施文化和旅游市场“信用+”工程的
意见（公开征求意见稿）》，向社会公开征
求意见。《意见》强调着力促进信用消费，

“引导支持文化和旅游企业整合公共、行
业、市场等多方信息，探索推出‘先用后
付’‘先游后付’、减免押金等以信用为基
础的便捷消费产品和服务。”

与此相对应的是，很多在线旅行平
台也提供了信用分免押金的选择，为客
人提供到店免押金直接入住，离店免查
房交房卡走人的创新服务，让客人享受
闪住闪离的住店体验。

正如城市时尚酒店总经理贾红红所
言，随着技术的进步，网络预订系统、移
动支付等使得酒店管理更加高效和安
全，客人的入住和离店更便捷。

顾建华也认为，酒店实行“免押金、
免查房”，让消费者觉得被信任，这种感
觉增强了消费者对酒店的忠诚度，实现
了双方的良性互动，促进了行业的健康
发展。

本报记者周朝晖 奚柯柯
本报实习生庄姝

协会：
提高工作效率
促进融洽相处
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2024年，中国人寿迎来建司75周
年。回望来路，中国人寿寿险公司勇
立潮头，以“头雁”之姿引领寿险行业
发展。公司始终把服务“国之大者”放
在心上，深耕行业、修炼内功，持续打
造运营服务核心竞争力，铸就人民群
众防范风险的坚实“护城河”，成为广
大客户身边贴心、温暖的保险服务商。

中国人寿南通市分公司以满足人

民群众多样化的金融保险需求为出发
点，不断创新服务理念、提升服务效率、
丰富服务举措、开拓服务生态；始终关
注客户服务体验，以“体验一流”为目
标，响应客户诉求、解决客户痛点，为广
大客户提供国寿好服务。自2024年5
月起，中国人寿南通市分公司着力打造

“通建一号”工程，积极招募“国寿金服
管家”保险 服务销售人员，旨在为专属

服务片区的指定客户提供优质服务。
阔步新征程，实干向未来。下一

步，中国人寿将继续坚定不移走中国
特色金融发展之路，始终胸怀“国之大
者”，全面践行金融报国、保险为民初
心使命，进一步发挥保险的经济减震
器和社会稳定器功能，推进高质量发
展再上新台阶，努力为强国建设、民族
复兴伟业贡献更大力量。

投您所爱 不负所托
——中国人寿南通市分公司开展“建司75周年”系列主题活动

（广告）

客人入住时不收取押金，退房时不再查房——

酒店住宿行规正在悄然改变
如果你到外地出差

或是旅游，你会发现，酒
店住宿的行规正在悄悄
改变，许多酒店入住时
不再需要缴纳押金，离
开酒店也不再查房，而
且这一现象越来越普
遍。为什么现在酒店退
房都不查房了？昨天，
记者就此展开专访。
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“现在很多酒店在客人入住时不
收取押金，退房时不再查房。这样做，
让我们入住者感到很暖心，有一种实
实在在的被信任的感觉。”昨天下午，
经常外出旅游的市民许丽对记者
说，“以前，住酒店都要收取押金，退
房时必须等待酒店查房，确认没有问
题后，才能拿回押金走人。现在不收
押金，不再查房，既方便又省事，简化
了程序、节约了时间。”

记者注意到，微博上有博主发起
了关于“现在退房都不检查了”这一现
象的投票，近九成网友认为酒店的这
种做法不仅高效，还能提升顾客的体
验感。

“对于酒店不收押金、不查房这一
举措，我有很深的体会和感受。”昨天
下午，经常出差的公务人员周曦向记
者介绍，“不久前，我到北京出差，住在
一家汉庭连锁酒店，入住和退房全过
程都很‘丝滑’。结果，离开时因过于
匆忙，一台华为平板电脑遗落在客房，
上飞机时才发现平板电脑遗失。到达
目的地后，我尝试着给店方拨打了电
话，酒店工作人员通知客房人员仔细
查找，很快找到了我丢失的平板电脑，
并让我提供一个地址，通过快递以最
快速度寄给了我。”

周曦说，他重点不是说酒店帮他
找到并寄送平板电脑，而是感觉当下

在酒店的入住体验相当舒适。从消费
者的角度来看，免押金、免查房的服务
模式，得到人们的广泛好评。

不可否认，在快节奏的生活中，
客人更倾向于快速入住和退房，而不
愿在前台长时间地等待缴纳押金和
查房。一名酒店客房部经理介绍，过
去，受技术条件限制，监控设施不完
善，客人离店后难以寻找，为防止客
人带走酒店物品，同时检查房间内是
否有损坏或污染的情况，客人入住前
需要交付一定的押金，退房时等待酒
店查房通过是默认的行业规则。现
在，得益于技术的进步，这种情况得
到很大改善。

“在南通大饭店，目前对入住的客
人采取的是免押金、免查房服务。”昨
天下午，饭店客房部经理张亚娣告诉
记者：“这基于我们对客人的充分信
任，还有尊重。”

张亚娣介绍，作为星级酒店，一
切必须着眼于让客人享受舒适便捷
的住宿环境，免押金这一做法，给予
了客人宾至如归的体验。尽管个别
入住客人享用了一些饮料、酒水等需
要额外付费的物品，在退房时忘记付
费，但酒店方也予以理解并承担由此
产生的损耗。

“免查房说到底还是为了让客人
办理退房手续更便捷，避免不必要的
等待。”张亚娣表示，事实表明，大部分

客人素质还是相当高的，损害双方互
信的棘手之事并不多见。

城市时尚酒店是香港品尚集团
旗下的自主品牌酒店，酒店总经理
贾红红告诉记者，酒店落户通城已
有10年，开通免查房“绿色通道”已
有3年。

“城市时尚酒店属于全服务型酒
店，除了住宿服务外，还有中餐、健身、
会务等一系列配套服务。我们收取的
押金，主要针对的是客人在上述服务项
目中的消费。”贾红红说：“客人在入住
期间没有任何额外消费的话，在退房时
我们会直接将押金退还给客人；如果产
生了消费金额，那么就多退少补。”

贾红红同时向记者介绍，为适应

消费过程中移动支付的普及，酒店将
推行通过手机直接扫二维码支付，消
费不再统一结算，相应的也就会取消
押金。

位于青创园对面的汉庭酒店是
“华住会”旗下的连锁酒店。“目前，汉
庭酒店主要服务于商务人士，五六年
前就实行了免押金、免查房。”店长王
吉生向记者介绍，“连锁酒店基本上都
实行‘双免’制度。除了提供矿泉水、
茶包等免费物品外，客房内也没有
其他需要付费的物品。同时，得益于
消费者素质的不断提高，为客人提
供的吹风机、电水壶等物品也很少丢
失和损坏，因此，也没有退房前查房的
必要。”

市民：“双免”带给人们“丝滑”体验

酒店：便捷服务体现对客人的尊重


