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市住房公积金管理中心负责人走进直播室回应热点问题

累计发放个人住房贷款超千亿
企业不给缴公积金怎么办？公积金提

取记录怎么查不到？昨天上午，市住房公
积金管理中心主要领导携相关部门负责人
走进“政风行风热线·一把手上线”直播室，
围绕公积金缴存、贷款、提取等方面的问题
回应广大市民群众的关注关切。

南通市公积金管理中心
主任 束斌：

22年来，南通市住房公积
金管理中心在市委市政府领
导下，坚持党建引领，锚定“安
居宜居 惠民便民”，推动保障
安居、惠企利民，落实“因城施
策，以人为本”，推动房地产市
场平稳健康发展，不断拓展制
度受益群体。

截至 2023 年年末，全市
累计归集1774.74亿元，归集
余额588.61亿元，累计为职工
提取住房公积金 1216.12 亿
元，累计发放个人住房贷款
34.79 万笔、1046.42 亿元，贷
款余额504.21亿元。

近年来，南通市住房公积
金管理中心深入推进“智慧公
积金”建设，实现了“网上办”

“掌上办”“自助办”“就近办”，
综合业务离柜率高达96.6%，
让“群众少跑腿”到“足不出
户”。目前，我们构建了“1+8”
公积金业务对外办理渠道，群
众可以通过“南通公积金网上
业务大厅”、南通公积金App、

“南通公积金”微信公众号、苏
服办、苏服办·南通App、“全
国住房公积金”微信小程序、
支 付 宝、招 商 银 行 App 办
理。购房提取、租房提取、封

存满半年提取、偿还公积金贷
款提取、偿还商业贷款提取、
委托逐月提取还公积金贷款、
委托逐月提取还商业贷款、提
前偿还公积金贷款、退休销户
提取、个人同城转移、个人异
地转移11项个人业务。

同时为更好满足异地群
众办事需求，我们积极融入长
三角公积金一体化发展，实现
了个人住房公积金缴存贷款
等信息查询、出具贷款职工住
房公积金缴存使用证明、正常
退休提取住房公积金、住房公
积金单位登记开户、住房公积
金单位及个人缴存信息变更、
异地购房提取住房公积金、开
具住房公积金个人住房贷款
全部还清证明、提前还清住房
公积金贷款等8项高频服务事
项，“跨省通办”长三角“一网
通办”。

在为企服务，助优提升营
商环境方面，我们高效推进“一
件事一次办”，在省内率先开
办就业登记“一件事”公积金
个人账户设立业务，先后完成

“企业开办一件事”和“公民身
份信息变更一件事”，实现了南
通市公积金、社保、医保等领域
CA数字证书“一证通行”，从

“人找服务”变“服务找人”。

“数智”先行
深入推进“智慧公积金”建设

政风行风评议监督员姚锬:
我有三点建议：第一，住

房公积金管理中心既是制度
的执行者，更是缴存者利益的
守护人，更加需要完善管理制
度和风险防控的机制，牢牢守
护全体缴存人的“钱袋子”。
要加大执法监督的力度，坚决
杜绝违规违纪问题的发生。

第二，要善于察势观势，

综合研究本市经济发展、住
房供给、金融环境以及服务
对象所需，立足新发展格局，
及时调整策略对策，进一步
满足居民刚性和多样化的住
房需求。

第三，要让学习成为一种
习惯，引领能力提升；让争先
成为一种追求，引领担当有
为；让激情成为一种常态，引
领奋发向上；让服务成为一种
自觉，引领无私奉献，用这四
个引领来进一步加强队伍建
设、作风建设，让群众更加有
获得感。

守好全体缴存人的“钱袋子”

企业不给员工缴纳公积金怎么办？

刘女士：
我 2020 年入职位于海

门的一家公司，该企业一直
未给我缴纳住房公积金。

市公积金管理中心副主任
黄雪忠：

对于企业不为员工缴存

公积金的问题，根据投诉处
理的相关规定，我们中心有
明确的处理流程。我们会
在职工的书面材料递交齐
全后开始受理，如果事实清
楚，证据确凿，我们会在60
天内作出责令单位缴存的行
政决定。

如果单位仍不履行义
务，我们会在行政决定作出
满6个月后向法院申请强制
执行，强制单位补缴公积金，
但这个流程会比较长，因为
作出行政决定后到申请法院
执行至少还要等6个月，这是
法定程序。

账户封存满180天为何还不好提取？

孙先生：
我的公积金账户于去年

11月解除劳动关系后已经封
存，在这期间我在海门一家
微小企业做了40多天的临
时工。公积金账户封存满6
个月就可提取，但公积金管
理中心工作人员表示6月15

日左右我才可以提取公积
金，比封存期多出一个月，这
是怎么回事？

市公积金管理中心副主任
黄雪忠：

根据住建部的规定，公积
金账户封存满半年，未重新就

业的，可以申请提取公积金。
是否重新就业以交纳社

保来判定。实际操作中公积
金账户封存满180天，社保
停缴满6个月，可以申请提取
公积金，两项要求须同时满
足，建议您再核对下社保停
缴的时间。

提取记录怎么查不到？

王女士：
我2014年在南通工作过

几个月，这几个月在南通正常
缴纳公积金。去年，我通过

“苏服办”小程序提取公积金，
因为对应的银行卡没有开通
到账提醒功能，所以当时并不

知道公积金是否提取成功。
今年当我再次登录APP想查
询的时候，却没有相关信息。

市公积金管理中心信息技术科
科长 王昱：

王女士当时办的是销户

提取，这种情况下公积金账户
无法通过“苏服办”查询。王女
士可以在“全国公积金”的微信
小程序上查看历史公积金账户
状态，同时也可以通过南通公
积金12329的客服电话，选择
人工服务查询相关信息。

前一套房公积金贷款还完后
其他房贷能否“商转公”？

张女士：
我2007年在通州区买了

一套房，当时用的是公积金贷
款，贷款期限为20年。2016
年我又在通州区买了一套房，
使用的是银行商业贷款。到

2026年第一套房公积金贷款
到期后，我的其他房贷能否转
成公积金贷款？

市公积金管理中心资金运作
科科长 黄正祥：

根据目前的政策，在该
住房领取不动产权证两年
内，需符合相关条件，可以将
银行商业贷款转成公积金贷
款。细则可向市公积金管理
中心咨询。

账户出现冗余资金无法使用？

李先生：
我 2013 年通过公积金

贷款在市区买了一套房，买
房时将公积金账户里的钱都
提了出来，并且办理了银行
按月代扣业务，但由于银行
公积金贷款批下来的时间比
提取时间晚了一个月，单位
把那个月的公积金打在了账

户里，但银行每个月自动扣
款是从下个月开始的，导致
我那个月的公积金一直在账
户里。

市公积金管理中心归集管理科
科长 顾键斌：

我们需要确认下李先生
账户3000多元的余额，是不

是因为逐月还贷必须保留的
两个月的月缴额，如果在此
基础上还有多的话，多的部
分李先生可以办理提前还
贷。同时李先生另外还款部
分的额度，可以作为下一年
度公积金可提取的额度进行
提取。

本报记者奚柯柯整理


