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第一现场

“都怪我太轻信个别婚恋交友
平台的宣传，蒙受经济损失不说，感
情也无端受伤。”20日下午，家住我
市崇川区郭里园新村的姜小丽，向
记者郁闷地表示，“这样的教训，值
得我记取。同时，我也希望有关部
门对网络婚恋交友平台强化监管。”

姜小丽今年31岁，在市区一家
贸易公司上班。“到我这个年龄，就
是别人眼中的大龄剩女，和20岁出
头的小姑娘们比找对象确实困难。”
姜小丽告诉记者，去年年底，她从闺
蜜那儿得知不少年轻人通过网络婚
恋交友平台找到了心仪的另一半，
于是就在网站上注册了个人账号。

没多久，这家网站的工作人员主动
和她联系，邀请她到门店选择合适
的会员资源。

“在工作人员推荐下，我花一万
元购买了VIP会员服务。对方强调
他们为会员提供专业服务，所有会
员的年龄、职业、收入等基本信息都
真实可信。”

没多久，这家网站就帮姜小姐
推荐了一个姓王的会员。王某的个
人信息显示，他是机关工作人员，属
于公务员身份。可交往下来，姜小
姐发现，王某其实在市区一家机关
里当驾驶员。紧接着，网站工作人
员又给姜小姐介绍了一名吴姓会

员，自我介绍是一名私营企业主。
但令姜小姐无法忍受的是，两人相
处才两三天，吴某就对她毛手毛
脚。最后，工作人员为她介绍了“优
质男”钱某，是一名教师。可相处一
段时间后，姜小姐发现他同时还和
另外几名女性相处着。“这不是拿我
当备胎吗？发现真相后，我毫不犹
豫和对方拜拜了。”姜小丽说起自己
通过婚恋交友网站的“相亲记”，声
称“肠子都悔青了”。

“脱单”不成反被套路的姜小
丽，向线下门店提出退款要求。然
而，对方非但不退款，还要向她收取
所谓的“违约金”。

会员信息掺水、收费不透明、涉嫌夸大宣传

婚恋交友平台上谈感情伤钱？
当下，针对青年“脱单难”的

痛点，越来越多网络婚恋交友平
台推出各式婚配服务。但一些平
台利用消费者急于“脱单”的心
理，挖坑设套，诱导年轻人花钱
购买昂贵的会员服务，却在服务
中暴露出会员信息审核不严、实
际服务与承诺不符、格式合同显
失公平等诸多问题。20日，本报
记者就此展开调查采访。

20日下午，记者从南通市消费
者投诉举报中心了解到，今年以来，
发生在市区的，涉及网络婚恋交友
平台“套路”消费者的各类举报事
件，共有17起。

“一些线上线下的婚恋交友平
台存在会员注册信息掺水、收费不
透明、涉嫌夸大宣传等问题，不同程
度上损害了消费者合法权益，这一
现象必须依法予以纠正。”采访中，
市消协一名工作人员向记者介绍。

工作人员同时告诉记者，17起
投诉事件均交由职能部门进行调查

处理，依法维护了消费者的合法权
益。

“婚介公司要有社会担当和职
业道德，这是我们一直坚持的行业
规则。”20日下午，我市一家婚恋中
介负责人季女士，向记者表示。

季女士特别强调，为严防会员
信息造假，公司会要求征婚男女提
供相关权威证明，杜绝虚报掺水；并
且，公司内的约会场所也有效保障
了征婚男女的人身安全。

针对网络相亲交友平台未对会
员信息严格审核，导致其他会员受

骗上当等现象，我市一位知名律师
表示：“《中华人民共和国反不正当
竞争法》第八条规定，经营者不得对
其商品的性能、功能、质量、销售状
况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或
者引人误解的商业宣传，欺骗、误导
消费者。该法第二十条对经营者的
违法行为明确了处罚标准。”

律师同时表示，要杜绝此类乱
象，还要督促平台强化信息审核把
关，同时建立快速响应投诉举报机
制，加强诚信网络空间建设。

本报记者周朝晖 奚柯柯

今年以来市区涉婚介投诉17起

一个不争的事实是，网络婚恋
交友用户近年来规模不断扩大，手
机应用商城上多个婚恋交友App
下载量过亿。

然而，与这种“现象级”火爆状况
相伴的是，不规范经营带来的种种问
题：会员信息审核不严被“注水”、实
际服务与承诺不符凑人头，线下门店
收了会员的钱就立马变脸……

记者在采访中了解到，不少婚恋
交友平台、门店与会员签订的合同，
事实上存在双方权利不对等的情况。

譬如，对平台提供的失真不实，
甚至涉嫌恶意欺诈的会员信息，受
害者理应可以据实索要赔偿，但这
样的合理要求往往在合同中没有得
到体现。消费者的权益得不到有效

保护，平台不愿甚至故意逃避由此
产生的后果和责任，仅仅表示“继续
完善和提供相应的服务”，赔偿义务
只字不提。

“这样的格式合同显然有违公
平原则。”姜小丽所遇之事，并非孤
例。就在今年的“3·15”晚会上，曝
光了一些网上婚恋交友平台存在资
料审核不严、价格不透明、虚构人物
吸引会员消费等问题。

值得欣慰的是，姜小丽在职能
部门的帮助下，经过和涉事平台的
多次交涉，最终拿到了剩余服务期
的服务费。

“我认为退还部分服务费远远
不够。鉴于这家网站向我提供的都
是虚假不实会员信息，因此，应该承

担违约责任，赔偿违约金弥补我的
精神损失。”姜小丽说，如果她为此
事起诉的话，无疑要耗费她很大的
人力和时间成本，想了又想最后还
是放弃了。

记者在随后的调查中发现，涉
事网站还涉及多起法律诉讼，案由
包括劳动争议、委托合同纠纷、肖像
权纠纷等。

记者调查发现，在黑猫投诉、聚
投诉、易投诉等投诉平台上，针对网
上婚恋交友服务类的投诉数量不
少。一系列投诉折射出虚假承诺、
哄骗式消费、引导消费者使用信用
卡或花呗付款、霸王合同条款、服务
质量差、未履行服务承诺等诸多乱
象，反映了这一行业有待规范。

网络婚恋交友平台频现乱象

入会脱单不成反被套路

“5月集中了母亲节、护士节和‘520’数
个节日，备货期重叠，是花店的旺季。”昨天，
在南通开发区星湖城市广场的一家花店，主
理人李倩忙着“521”的尾单、一束小型黑骑
士玫瑰，中间夹着5张彩票。至此，她的节日
鲜切花备货已消耗超80%。

节日经济是鲜切花消费的重要经营场
景。作为产业链的最后一环，花店的终端经
营者往往“水暖先知”。此前一周，李倩就通
过本地花商和云南昆明斗南花市订货，光玫
瑰花就有十几种。“520”当天，原本10点营
业的小店提前两小时开门，一整天李倩和同
事装扮出60余束花，其中不少都偏小巧别
致，但颇有设计。

“我们是一家偏法式风格的精品店，客单
价稍高些。”李倩介绍，店里并没有借助节假
日刻意去引流和推介“块头大”的花束。“单论
这个工作量，已经到了我们的饱和点。”

据了解，由于成本上涨、市场需求增加等
因素，特殊节日的花束，价格会比平时上涨约
20%。在通城市场一般而言，一束33朵的鲜
切玫瑰要在五六百元，稀缺品种、更多花量的
价格要近千元。

“其实心意都是一样的，没必要造成‘甜
蜜的负担’。”经营花店数年，李倩发现，当下
年轻人消费会更理性，注重体验感，不少人会
选择三两支玫瑰扎起来的款式，简洁新颖，价
格却不足百元，送出后同样表达了心意。

当天到店的年轻顾客周拂晓在“520”当天
也送出了花束，就是在小型花束上绑着生活用
品礼物，仪式感、实用性兼具，对方很高兴。

记者在现场看到，这家店在经营过程中，
还有不少“仪式感”嫁接的细节。拱形门后，
鲜花绿草掩映着法式做旧风的家具，在其中

“长出”咖啡吧台，菜单中赫然列着几款花香
特调，咖啡售出时杯沿都别致地装饰着两朵
鲜花。

“现在电商兴起，我们这种店要‘不一
样’，比如和现实生活产生更多链接，去符合
时下年轻人的‘求新且实用’的消费理念，以
此增强客户黏性。”李倩介绍。

“以花为媒，心意到了就够了。”周拂晓认
为，买小型花节省下一部分钱，可以每周喝喝
咖啡或插插花，幸福感会更持久，而无须在特
殊日子里的大型花束上用钱加码。

本报记者司占伟

节日消费趋理性
小型花束受欢迎

“心意到就够了”
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花店主理人李倩忙着“521”的尾单。


