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“非机动车通道拓宽了，
现在早晚高峰时期通行方便
多了。物业对此真的是花了
心思。”昨天，在如皋瑞景华府
小区，之前苦于北门非机动车
通道过于狭窄的业主李阿姨
对相关改造大加赞赏。而实
际上，物业服务中心为小区的
特定升级服务还有很多，同样
获得了诸多居民的称赞。

保华物业管理服务的小区
通州春晓雅苑、如皋瑞景华府为
什么能获得业主称赞？这离不
开保华物业特定的“服务密码”。

瑞景华府小区位于如皋
城区，是江苏省示范小区，小
区可居住户数1489户，住宅
21栋，共46个单元。服务瑞
景华府小区的江苏保华物业
管理有限公司成立于 2008
年，具有国家一级物业管理资
质，为全国百强物企、江苏省
五十强物企。

在小区项目经理谢晓燕
看来，瑞景华府第一个“服务
密码”便是“党建引领”。2020
年，瑞景华府党支部通过阵地
建设、共建共治、多元共治等
方式不断深化党建引领作用，
在党建品牌“1+1＞N”的指导
下，解决了一系列物业难题。
瑞景华府项目党支部自成立
以来，积极主动融入属地街道
社区治理网格党建范畴，成功
组建一支由“社区党委、物业
党支部、业主党员代表”组成

的志愿服务队，依托“红色物
业”志愿服务队，大力开展志
愿服务活动，常态化开展走访
慰问孤寡老人、帮助困难户、
开展便民服务、宣传电动车停
放安全、清理楼道杂物、宣传
垃圾分类及创建文明城市等
志愿服务活动。瑞景华府小
区坚持党建引领与文化支撑
有机融合的发展思路，以提升
小区居民精神文明建设，促进
邻里、物业和谐关系为初衷，
不断丰富小区文化内涵，使党
建文化在小区里落地生根、枝
繁叶茂。

解决特定难题便是保华
物业的第二个“服务密码”。
每个小区的现场难题都各不
相同，而都具有纷繁复杂的特
征。如何解决这些看似令人
头痛的难题？保华物业的服
务宗旨“专业增值、用心服务”
就高度概括了解决难题的责
任心与相关策略。垃圾分类
是一项重要工作。根据《如皋
市垃圾分类治理三年行动实
施方案》要求，小区严格落实
垃圾分类和治理工作，于2021
年实施垃圾分类。部分业主
因垃圾分类集中投放点较远
投放不便、对垃圾分类工作认

知不深等原因，反对意见较
多。通过城管、社区、街道、业
主党员代表多方联动上门入
户进行沟通、解释、宣传，垃圾
分类工作得以顺利推行。

根据马斯洛的需求层次
结构，人的需求分别为：生理
（衣食住行）、安全（工作保
障）、社交需要（亲友）、尊重和
自我实现等需求。如果说解
决以上难题只算得上满足了
业主们生理或安全方面的需
求，那么要让业主具有较高的
认可度，则需要物业服务中心
更用心、更具亮点的举措，比
如，小区还需要更具精神内涵
的文化建设，而这正是保华物
业的第三个“服务密码”。

文化建设在保华物业服
务的另一个小区通州春晓雅苑
体现得十分显著。春晓雅苑小
区共计786户，于2022年7月
全面交付。尽管交付时间不
长，物业服务中心却高度重视
这里的文化氛围建设，通过视
觉打造、社区文化活动等方式，
把生活趣味带给这里的人们。
项目所属社区也一直推广“和
睦亲善”的社区文化，助力塑造

“亲和人文”“打造文化社区典
范”的人居管理模式，实现传统

家居理念与现代生活方式高度
共融的文化社区。

“在端午节、冬至、开学季
等重要节点，物业服务中心都
曾开展富有创意的社区文化
活动，满足了业主们的精神需
求，提升了业主的居住幸福
感。”小区项目经理葛水兰介
绍，可贵的是，这样的活动并
不是照搬照抄其他地方的经
验，而是在深入了解小区人口
结构的条件下研究定制的。
不仅如此，物业服务中心还特
别注重环境改造及美化，同时
还通过相关工作充分发挥员
工才能。例如，一名曾在南通
市美术比赛中获奖的秩序员，
利用废旧轮胎在小区主出入
口创作了卡通造型，在小区内
的石球上绘制了精美的卡通
图像，为小区增添了几分童趣
和艺术气息。

小区的大难题解决了，升
级化的精神文化建设也有了。
但物业服务大多时候坚守的是
日常工作，实现的是小区美好
环境的常态化维持，这就要求
物业人具有超凡的耐心与毅
力。如此，“不厌其烦”则称得
上是物业服务中心在实现业主
满意上的第四个“服务密码”。

物业服务中心通常分为四
大部门，即客服、秩序、工程与
环境。各部门在日常工作中都
遵循着保华物业“专业增值、用
心服务”的服务宗旨，在一言一
语、一行一动，一草一木中坚守
服务品质，优化服务细节。

在瑞景华府小区，垃圾分
类集中投放点、新能源汽车充
电桩的设置、乱堆放问题的协
调等等，无一不是在动之以
情、晓之以理，反复沟通中解
决的，“事无巨细，不厌其烦”
成为最恰当的写照。而在春
晓雅苑，物业服务人员发现早
高峰的时候人们出行有些不
便，经研究在特定区域加设小
门，只在早高峰时间内开放，
既保证了日常出入安全，又减
少了人们高峰时段绕行的时
间，大大方便了早行的学生和
家长们。这些细微之处都让
业主感到了被关爱，增强了人
们在此居住的幸福感。

一件件不厌其烦的小事
促发了小区生活环境的不断
优化。保华物业“服务密码”
的核心其实仍是用心服务，以
此不断提升服务区域生活环
境。更多的更深远的让业主
满意的方式仍需不断探索，期
待物业服务行业不断为广大
业主与社会输送高品质服务，
不断实践新型物业使命。

蒋娇娇 王华

如何成为“业主满意物管项目”？

探寻保华物业“服务密码”

广告

首日运行就诊秩序井然

“第一次来到新院区就诊，对就诊的
楼层和程序都还不熟悉，好在有志愿者
帮忙，让我们看病方便了很多。”昨天，家
住学田新村的市民张美芳，早早地就来
到了通大附院东院区就诊，整洁明亮的
环境、细致周到的服务都给她留下了深
刻的印象。

当天一大早，通大附院东院区就迎
来了大批预约挂号的患者。记者看到，
在预诊分诊台及自助机旁，均有导医人
员、志愿者解答患者咨询、引导就医，现
场秩序井然。

围绕以病人为中心的服务理念，门
诊大厅设置的“一站式服务中心”，将医
院服务项目整合在一起，并设有专门为
老年、外埠患者提供服务的窗口。医护
人员耐心细致地引导来院就诊的患者前
往诊室，最大限度地方便患者。

“我今天开车来的，从高架下来一会
儿就到了。以前去老院区可不敢开车，
现在好了，可以开车直接到地下停车库，
这么多停车位，一点也不用担心，还免费
停车，太好了！”从虹桥新村驱车来就诊
的市民刘梦云微笑着告诉记者，当天的
停车体验让他着实感觉到了便利。

“今天，东院区门诊试运行的总体情
况还是非常顺利的。我们将进一步完善
各项工作的衔接，为广大群众提供更加
优质的医疗服务。”通大附院东院区门诊
部主任仇永贵表示。

首例手术成功带给患者希望

“春节时，因为下雪地滑，不小心摔
了一跤，右手腕应该就是那时受伤的。
起初只是轻微的痛感，我就没有在意，但
时间长了，右手腕的疼痛逐渐加重，严重
影响了生活和工作！”40岁的张先生是
一名南通“新市民”，这次意外受伤，让作
为设计师的他饱受煎熬。“听说通大附院
手外科主任谭军是这方面的专家，于是
我就慕名而来了！”

经过详细检查，张先生被确诊为腕
关节三角纤维软骨复合体损伤（TFCC
损伤），谭军决定采用腕关节镜下TFCC
修补术对其进行治疗，手术日期就定在
了5月30日。

“没想到会是新院区的第一个手术
患者，我感到十分荣幸。这里的医护人
员都很热情，谭主任还详细给我介绍了
手术的相关情况。”张先生在新院区感受
到了“家”一般的温暖。

昨天上午11时，谭军开始为张先生
进行手术，整个手术过程历时一个小时，
取得了圆满成功。据了解，由于腕关节
镜腔隙小、操作空间有限，手术的难度较
高，但谭军凭借丰富的经验和精湛的技
术，成功完成了TFCC根部的撕裂修复
和止点重建。“关节镜下TFCC修补术是
手外科的特色技术之一，它将显微和微
创完美结合，能够更快更好地恢复腕关
节功能。张先生今后也一定会设计出更
多好作品。”术后，谭军向记者表示。

信息化全覆盖让患者少跑路

在东院区内，有一个特殊的二维码随
处可见，打开微信扫一扫进入小程序，手机
里便出现了东院区地上地下的整个平面示
意图。当天，有不少患者根据这个院内导
航系统找到自己的诊室。

“只要输入想去的地点，如药房、输液
室、CT检查等，即可出现相对应的语音导
航播报。院地图导航系统能根据来院患者
的当前位置和目的地，智能规划出适宜路
线，并在移动过程中提供实时的路径规划
和导航服务，配以医院实景图指引，实现精
准的全场景导航服务。”通大附院信息中心
主任江海林介绍。

“除此以外，我们还将院内的定位导航
与医院HIS相关的系统，如门诊挂号、收
费、药房和药库系统、医技收费管理系统等
互相关联，能够实时推送就诊过程中的下
一站信息及一键导航功能到用户终端（手
机App端或微信端），真正做到让患者来
院就医不迷路，让群众真正实现自助就医、
智慧就医、高效就医。”江海林介绍。

“新理念、新举措、新模式，我们将通过
东院区这一新平台为患者提供最安全、最
优质、最温馨、最贴心的医疗服务。同时，
在医疗质量提升、重点专科建设、管理模式
创新、服务流程优化等方面下足功夫，努力
将医院打造成为全省一流、全国先进的区
域医疗中心，为全市卫生健康事业高质量
发展作出新的更大贡献。”南通大学附属
医院党委书记施炜表示。本报记者李波

在温暖与专业中“双向奔赴”
——通大附院东院区试运行首日见闻

昨天，通大附院
东院区在百姓的瞩目
下试运行，这所有着
113年历史、最早由中
国人创办的综合性教
学医院，同时也是全
国首批“三级甲等综
合性医院”和“国际紧
急救援中心网络医
院”，再次迎来了高质
量发展的新契机。

通大附院东院区
开诊首日，各诊区就医
秩序井然，总体情况良
好。据统计，截至当天
18时，新院区门诊共
接诊3590人次。

东院区门诊“一站式服务中心”

全面升级，最大限度方便患者。

记者李波


