
2023年1月1日 星期日 编辑：王翔 组版：高伟民 校对：刘烽娟

05·一把手上线

2024年8月22日 星期四 编辑：王翔 组版：张淑玲 校对：林小娟

国家税务总局南通市税务局负责人走进直播室回应热点问题——

“政策找人”让税费红利精准释放
昨天上午，国家税务总局

南通市税务局主要领导携相
关部门负责人走进“政风行风
热线·一把手上线”直播室，倾
听社会各界的意见建议，回应
市民群众的关注关切。

国家税务总局南通市税务局
党委书记、局长成永海：

近年来，国家税务总局南通市税务
局持续优化税费优惠政策精准推送的工
作机制。给每个纳税人“打标签”，梳理
各项税费的优惠政策，采取专题汇编等
多种方式，通过不同渠道向纳税人、缴费
人分类精准推送，使“人找政策”变为“政
策找人”。为了让纳税人更加直观地感
受到税费优惠政策的红利，每年税务部
门都向纳税人推送“红利账单”。纳税人
可登录电子税务局，了解已经享受的退
税减税降费的红利。

同时，加强税收宣传和辅导。国家税
务总局南通市税务局主动聚焦纳税缴费
高频事项和咨询热点，依托纳税人学堂开
展线上线下的专场培训，对企业尤其是小
微企业和个体户进行靠前辅导。针对新
电子税务局上线，创新开展线上视频答
疑，将常见的业务办理流程通过微信服务
号向企业和个体户分类定向推送。纳
税人还可以通过新电子税务局“征纳互
动”在线提问，并获取相关操作的指引。

此外，国家税务总局南通市税务局
创新优化服务措施。聚焦诉求响应，推
出“办不成事码上反映”二维码反馈渠
道，切实解决纳税人、缴费人所需所急所
盼。聚焦纳税信用提升，推出预警服务，
在扣分前和扣分后自动触发提醒，帮助企
业防范失信的风险。聚焦办税服务转型，
构建以全程网上办为主体、征纳互动办为
助力、自助便利办为拓展、线下进厅办为
支撑的多层级办税服务模式，让纳税人
和缴费人拥有很好的体验感和获得感。

持续优化纳税人
体验感获得感

评议监督员邵春林：
国家税务总局南通市税务局充分发

挥税收职能作用，一方面为国家税收保
驾护航，一方面为纳税人依法提供服
务。该局通过各种方式切实为市场主体
送政策、优服务、解难题、办实事，持续优
化税收营商环境，大大提升了纳税人的
满意度和获得感。纳税人普遍感觉办税
越来越便捷。纳税人办理业务都可以通
过电子税务局实现，相关申请也能及时得
到回复，大大提高了纳税人的办税效率。

记者张园整理

电子税务局
提高办税效率

残疾人就业保障金如何计算？

资源回收企业如何“反向开票”？

旧电子税务局能否继续使用？

季先生：
我在崇川区开了一家小公司，有40

多名员工。前不久收到短信提醒申报残
保金，请问残保金具体是如何计算的？

国家税务总局南通市税务局社保和
非税收入科科长吴建：

残保金全称为残疾人就业保障
金。残保金设立的初衷是引导企业招

录残疾人，扩大残疾人就业面。按照
政策规定，单位安置残疾人比例达到
1.5%，就可以免征残保金，也就是说
每66个职工中只要安置1个残疾人
就可以免征。如果你们单位45人，年
平均工资5万元的话，安置一个残疾
人就可以免交残保金；如果没有安置
残疾人，大约需要缴纳2万元。

残疾人就业保障金是根据上年的

在职职工人数、安置残疾人人数、职工
平均工资等项目进行计算，具体申报
的时候，在申报表上您只需要填写在
职职工人数、职工工资总额，系统会自
动计算。安置残疾人人数由残联提
供，所以安置的残疾人需取得残疾人
证并按规定进行年审。

希望各单位积极安置适岗的残疾
人，为国家残疾人事业作出贡献。

何女士：
我公司主要是从事废旧物资回收

的，以前有一些捡废品的个人向我公
司销售废品，是需要他们去税务部门
代开发票，我们才好处理账务，听说现
在有个“反向开票”能够解决这个问
题，要怎么操作呢？

国家税务总局南通市税务局货物和
劳务税科科长褚海鸥：

国家税务总局根据《推动大规模
设备更新和消费品以旧换新行动方

案》（国发2024年第7号）的有关要
求，制定了《国家税务总局关于资源回
收企业向自然人报废产品出售者“反
向开票”有关事项的公告》（国家税务
总局公告2024年第5号），自2024年
4月29日起，自然人报废产品出售者
向资源回收企业销售报废产品，符合
条件的资源回收企业可以向出售者开
具发票。根据你单位实际经营情况，如
需“反向开票”，应当符合国家商务主
管部门出台的再生资源回收管理办法
要求，进行经营主体登记，并在商务部

门完成再生资源回收经营者备案。也
就是说，在商务部网站申请后，经过
30天公示，即为备案，产生备案号；然
后你单位可以去主管税务机关，提交
《资源回收企业“反向开票”申请表》，
就可以进行反向开具废旧物资的发票
归类，即可反向开具。

当前，我市共有21家企业完成资源
回收企业归类，拥有开具反向发票资格。
截至目前，全市共有10家企业向1042
个报废产品出售者进行了“反向开票”，
开具发票2017份，金额3674.72万元。

王女士：
我是一名企业会计，税务部门通

知我们这个月开始使用新电子税务局
办理业务，我登录后发现很多功能菜
单不大好找，甚至搜索不到，比如城镇
土地使用税税源信息采集，不可以继
续用老的电子税务局吗？

国家税务总局南通市税务局
征收管理科副科长邵斌：

旧电子税务局是江苏省局自己开

发的系统，新电子税务局是国家税务
总局开发的全国统一的系统。新电子
税务局的业务操作更加智能便捷，有
些关联的业务功能进行了整合，您咨
询的“城镇土地使用税税源信息采
集”，在旧电子税务局中，税源采集和申
报功能是分开的，新电子税务局统一整
合到了“财产和行为税税源采集及合并
申报”模块。同时，新电子税务局对功能
名称进行了统一规范，比如旧电子税
务局的“一照一码/两证合一信息变

更”功能，目前在新电子税务局统一整
合更名为“涉税市场主体信息变更”。

新电子税务局是税务部门全面推
进税收征管数字化升级和智能化改造
的核心业务。目前，新电子税务局已上
线业务事项共278项，其中高频业务
83项、一般业务195项。为保证纳税人
的办税体验，新电子税务局的特色专区
模块也保留了部分旧电子税务局的业
务功能，以确保旧电子税务局相关功能
可以继续在新电子税务局正常办理。

张先生：
我是一名退役军人，开了一家饭

店，并享受税收优惠政策。现在打算
再开一家店，那么，能否再申请享受相
关税收优惠政策呢？

国家税务总局南通市税务局
法制科科长吴亚飞：

根据《国家税务总局 人力资源社
会保障部 农业农村部 教育部 退役
军人事务部关于重点群体和自主就业
退役士兵创业就业税收政策有关执行
问题的公告》（国家税务总局 人力资
源社会保障部 农业农村部 教育部
退役军人事务部公告2024年第4号）
规定，同一重点群体人员或自主就业

退役士兵开办多家个体工商户的，应
当选择其中一户作为政策享受主体。
除该个体工商户依法办理注销登记、
变更经营者或转型为企业外，不得调
整政策享受主体。

因此，像您说的开办两家个体户
的情况，您应当选择其中一家来享受，
不可以两家分别都享受。

朱先生：
我想把现在住的房子卖掉，听说

原来买房子的钱可以让我少交一点
税，但是我原来的发票找不到了，怎
么办？

国家税务总局南通市税务局
第三税务分局局长张雯：

您咨询的“当初买房子的钱可以少
交税”指的是可以按照发票金额抵扣成
本。原来的发票找不到了，您可在税务

窗口办理二手房业务时和工作人员说
明情况，填写《发票电子档案查询申请
表》，我们会根据您的申请和资料查询
电子底账系统，获取开票信息，用于核
算税款，不需要来回奔波调阅档案。

退役军人开多家店都享受税收优惠吗？

购房发票丢失了怎么办？


