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昨天上午，南通水务集团和南通大众燃气公司主要领导
携相关部门负责人走进“政风行风热线·一把手上线”直播
室，倾听社会各界的意见建议，回应市民群众的关注关切。

商铺关门了仍有水费产生

王先生：
我是开发区炜赋幸福邻里12幢103

商铺的业主，今年上半年，我接到水务集
团打来的催缴水费电话。但我的商铺已
经关门有一段时间了，在没有用水的情况
下，怎么会有水费呢？经查询，发现是另
一个商铺将水表放在我的户头上。这些
年来，我多交了2000多元水费，我想将这
笔多余的水费要回来，但水务集团要求提
供多年来交水费的发票。这么多年过去
了，我到哪里去找这些发票呢？

南通水务集团客服中心主任陈洁：
根据我们现场了解情况，2019年用

户购买4号店面时，开发商向用户分发缴
费凭证时，多给了一张3号商铺的缴费
卡，导致用户误缴。为妥善解决此事，开
发区分公司工作人员多次联系用户与物
业，一起协商解决方案。开发区炜赋幸福
邻里12幢3号商铺自2012年投入使用，
这期间商铺一直对外出租，存在3号商铺
租户缴费的情况。若谁替3号商铺多缴
费了，费用就应该退给谁。但需要提供相
应的缴费记录作为证明，我们才能进行纠
正处理。我们也将通过后台，查询当时的
缴费渠道，推动此事合理解决。同时，我
们也将对3号商铺实际用水但未缴纳相
应费用的租户进行催收提醒。

燃气表电池没电导致停气

创办十九年，数千对成功配婚，良好的社会口碑

鸿运婚介
小石桥红绿灯东100米马路北、四路车站楼上
承诺：不满意不付婚介费 微信号：18912286139 13962983156

征婚热线:85292569 15851252008

凡来鸿运婚介征婚、交友的单身男女照片或手机号都不会透露给其他人，这是我们的职责。
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南通日报社遗失启事、公告刊登
办理方式：一、线下办理可至南通报业传媒大厦（南通市世

纪大道8号）22层2210室；二、线上办理可微信搜索小程序“南
通报业遗失公告办理”。刊登热线：0513-68218781

咨询热线：05130513--8511889285118892

江海晚报祝福类启事登报
主流媒体 权威官宣 个性化办理

招聘求职 保洁清洗 搬家搬迁 征婚交友

家政服务 房屋租售 二手车讯 快餐外卖

友情提醒：有意在本栏目投放分类广告的客户，可至南通

报业传媒大厦办理相关手续。

(广告)

更俗剧院新官方网站 http://www.ntgsjy.cn/
售票热线：85512832 服务监督：85528668

扫二维码关注更俗剧院微信公众平台，获取更多电影演出信息。

更俗
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最新演出信息 (广告)

王俊凯、邓家佳主演《野孩子》
咏梅、姜武主演《出走的决心》

小沈阳、秦海璐主演《全员嫌疑人》
肖央、宋佳主演《祝你幸福！》
乔杉、马丽主演《一雪前耻》
王天放、马旭东主演《大场面》

10月17日19:30——《弦之旅》音乐会
11月9日19:30——《乐漫光影》影视主题音乐会
11月22日19:30——越剧《何文秀》
11月23日19:30——越剧《红楼梦》

福彩直通车

福彩双色球 2元可中1000万

南通福彩热线电话：85286795

福彩快乐8开展800万元赠票活动啦！
本次活动自2024年9月2日（快乐

8游戏第2024236期）起，至促销资金用

完为止。

活动期间，凡在江苏省福彩销售网

点购买快乐8游戏选二玩法彩票，且单

票金额超过20元（含）的，对选二中二奖

级每注赠送4元彩票，倍中倍送。赠票

领取截止日期为本次促销活动结束次日

起7个自然日内，逾期视为弃奖。

随手公益，与善同行。江苏福彩邀

您一起向快乐出发！

（广告）

评议监督员姚锬：
自来水和燃气都是大众生活的

必需品。借此机会，我向南通水务
集团提几点建议：将社会服务承诺
落到实处，要经得起群众的检验；
要进一步推动节水型城市建设，增

强群众的节水意识。南通大众燃
气公司要常态化开展燃气安全宣
传教育，利用新媒体平台，推出更
多群众喜闻乐见的宣传产品；健全
公众监督举报和投诉核查机制，鼓
励群众参与监督，织密监管网络。
只有企业主动尽责、监管靠前作
为、群众自觉配合，才能共筑燃气
安全防线。

记者张园 实习生钱雅雯整理

水务集团和大众燃气公司负责人走进直播室回应热点问题——

全心全意保障用水用气安全

持续优化用水用气服务
南通水务集团
党委副书记、总经理施焱：

供水服务无止境。近两年，南
通水务集团根据省、市有关要求，致
力于提升主城区及区域供水水质。
集团下属3座主力水厂全部完成深
度处理改造，全面实现从供“合格
水”向供“优质水”的转变。与此同
时，南通水务集团着力解决“最后一
公里”问题。对老旧小区管网进行
改造，将原有老旧管网更换为品质
较好的球墨铸铁管以及内衬不锈钢
管，提升小区居民用水水质，保障小
区供水的安全性。

南通大众燃气有限公司
党委书记、总经理柯品剑：

燃气安全至关重要。南通大众
燃气有限公司每两年对用户家中用
气情况进行全面检查，针对存在的
安全隐患，提出相应整改意见。针
对普遍存在的燃气管老化问题，公
司也提供更换服务。对于个别老旧
小区存在的私拉乱接现象，我们及
时提醒用户整改，必要时进行帮拆，
保障用气安全。为民服务永远在路
上，南通大众燃气有限公司将持续优
化服务措施，不断提升服务质量，以
满足群众对美好生活的更高追求。

朱先生：
我是崇川区曙光福里小区业主，今年

八月初，在没有欠费的情况下，家里的燃
气突然出现了停气的情况，给生活带来
不便。

一开始以为是小区检修，但多方打听
后才得知是自家新燃气表电池没电导致
的停气。原来用旧燃气表时，从未出现突
然停气的情况。就我本人体验而言，给新
燃气表换电池并非易事。希望燃气公司
换新表或上门进行燃气安全检测时，主动
向用户告知相关事宜，将服务做得更周到
一些，以便用户在出现类似状况时做到心
中有数，不至于慌乱。

南通大众燃气有限公司党委书记、总经理
柯品剑：

根据国家出台的相关政策，燃气表应
向智能化发展，这是必然趋势。目前，我们
选用的燃气表都符合国家规范标准。通常
情况下，智能燃气表需要定期更换电池，每
一年左右更换一次。针对用户不清楚如何
更换电池的情况，我们也采取多种手段途
径进行宣传。譬如，我们在每个安装智能
燃气表的地方都张贴了二维码标识，用户
只需扫描二维码，就能获取操作指南，操作
起来比较简单。老年用户等一些特殊群
体，如若遇到困难，可以拨打我们的服务热
线，必要时我们可以提供上门服务。

健全监管机制 共筑安全防线


