
葛女士：
2019年，我在崇川区鑫雅

西苑购买了一套住宅。根据合
同，本该在2022年拿房，但拿房时
却发现房屋存在多处质量问题。
多次催促开发商进行整改，但开发
商一直“甩锅”“摆烂”，不认真处理
问题，敷衍了事。目前，房屋存在
的诸多问题仍未得到解决。

市建设工程质量监督站
站长张启伟：

葛女士反映的房屋质量问
题涉及屋顶渗水、卧室墙面开
裂、厨卫 间瓷砖空鼓 3 个方
面。前期，葛女士通过政府热
线反映了问题，我们也安排工
作人员到现场调查，核实情况后
督促了建设单位及时进行维修。

针对屋顶渗水问题，葛女士
购买的顶层房屋本身容易出现
渗漏现象。建设单位于去年年
底采用常规的注浆修复方法，注
浆后发现仍然存在渗水现象，于

是建设单位再次注浆，并提供注
浆可行性研究报告。近期，我站
也与建设单位确认，目前屋顶已
经不再渗漏。节目结束后，我们
将继续跟踪问题处理的效果。
针对墙面饰面层开裂和厨卫间
瓷砖空鼓问题，今年我站接到
投诉后，督促建设单位及时整
改。目前，已经完成对墙面开
裂的修复工作。厨卫间的个别
瓷砖局部空鼓，我站将持续跟踪
直至修复到位。

房屋交付时存在多处质量问题咋办？

市住房和城乡建设局负责人走进直播室回应热点问题——

开工建设30个“通小园”项目
10月23日上午，南通市住房和城乡

建设局主要领导携相关处室和部门负责
人走进“政风行风热线·一把手上线”直
播室，倾听社会各界的意见建议，回应市
民群众的关注关切。

沈先生：
我是崇川区时代悦城小区

业主，楼上邻居几年前装修时擅
自将飘窗拆改，虽然之后恢复原
状，但由于恢复工作做得不彻
底，导致楼下漏水严重。并且，
因为所砸的飘窗是承重墙，现在
楼体已经肉眼可见地出现开裂
现象。

市住建局
房屋使用监管处处长张辉：

根据沈先生反映的情况，
2019年，楼上业主拆改和恢复
飘窗，今年年初出现飘窗渗漏、
局部裂缝问题，中间相隔近 4
年，时间跨度较大，飘窗渗漏和
开裂是否因楼上业主拆改飘窗
造成，我们现场判断较为困难，
需要委托专业机构进行鉴定。

关于飘窗是否属于承重构件，
需要核对房屋结构施工图才能
确认。鉴于时代悦城小区交付
已超过5年，飘窗和外墙又属于
公共部位，建议启用房屋公共
维修基金进行维修和除险，尽
早解除房屋隐患。后续我们将
联系崇川区住建局与物业服务
企业，现场与涉事业主做好沟通
和协调工作。

楼上拆改飘窗导致楼下漏水？

王先生：
崇川区万濠星城一期地库

出现大量跑砂，地面坑洼不
平。行驶在地库，堪比“腾云驾
雾”。此前，我们已经向相关部
门反映该问题，但目前仍没有

任何整改迹象。

市住建局
物业管理处处长周海云：

关于涉事小区地下车库跑砂
的问题，节目结束后，我们将第一

时间到现场查看核实有关情况。
如果反映的质量问题属实，并且在
施工保修范围和保修期限内，我们
将督促建设单位整改到位；如果超
出保修范围和期限，可以启用公
共维修资金进行维修。

地下车库跑砂 整改为何静悄悄？
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市住建局局长施健：
一直以来，我们坚持

把办好民生实事、增进民
生福祉、提高群众满意度
作为工作出发点和落脚
点，集中力量解决人民群
众急难愁盼问题，不断提
升人民群众的幸福感、获
得感。

促进房地产市场平稳
健康，更高质量满足安居
宜居需求。今年以来，出
台“通十条”房地产新
政，加大房票安置推广力
度，高质量建设房源超
市，推动商品房项目开
展“以旧换新”活动。
十一期间，在房产超市
为市民群众提供看房、
选房等驻场服务与优惠
活动，促进刚性和改善
性住房需求有效释放。
实施新一轮购房奖补，
发放住房消费券，取消
住房贷款利率下限，畅
通交易渠道、降低购房
成本。出台住宅品质改
善提升指导意见和商品
住宅定制化建设政策，
满足人民群众高品质、
多样化住房需求。

加 强 城 市 建 设 管
理，更高水平提升城市
品质能级。高标准推进
城 市 更 新， 推 动 出台
《南 通 市 城 市 更 新 办
法》，编制专项规划，推
动 工 作 规 范 化、 制度
化、长效化。高质量构
建城市交通体系，加快
推进重点城建工程，火车

东站综合枢纽完成施工招
标，东方大道提升改造工
程提前完工通车，深南路
大桥、太平路大桥开放交
通；优化区域供水格局，
有序推进李港水厂 （一
期）工程，指导区域供水
平海线、通台线等跨区域
项目建设。高效能加强设
施管养，以片区为单元，
统筹开展道桥、绿化、照
明等公用设施管养，实
施长泰路大修、东方大
道提升改造，做好城市
高架、桥梁、隧道检测加
固维修，提升城市门户和
核心区域一体化、精细化
养护水平。

改善人居环境质量，
更大力度绘就美丽南通图
景。污水处理提质增效，
推进11个污水处理提质
增效达标区建设，实施3
座污水处理厂新改扩建，
巩固城市黑臭水体治理成
效。拓展城市绿色空间，
打造沿江滨水“生态圈”，
完成文峰公园提升改造和
通吕运河南岸东段、中
段、分水岛西岛等生态修
复项目，开工建设 30 个

“通小园”项目，推动 35
处公园绿地开放共享。
建设宜居宜业和美乡村，
以点带面提高特色田园
乡村建设品质，培育一批
美丽宜居小城镇，改善提
升农房居住品质和乡村
整体风貌，不断挖掘乡村
内生动力，吸引盘活各类
有效资源。
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评议监督员葛新苗：
住建局是城市的筑梦者，你

们的用心规划、精心建设、有序
管理让南通面貌日新月异，基础

设施日益完善，市民生活质量得
到显著提高。但在具体工作上，
仍存在一些不足。建议住建部
门进一步强化监管，建立严格考
核机制，将业主满意度纳入评价
体系，以此促进物业不断优化服
务。在房屋质量方面，切实履行
监管职责，加强对房屋质量检

查，建立质量追溯机制，确保业
主权益。希望住建部门始终秉
持人民至上理念，持续反思、提
升服务，以高标准、严要求推动
住房和城乡建设事业不断取得
新成就，共绘南通城市发展美好
蓝图。

记者张园整理

进一步强化监管守护民生福祉

“城”载幸福 共“建”未来


