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呵护好不断电的“连心线”
□政青

25 日，全国政务服务
便民热线创新发展暨标准
化工作推进会议在山东举
行，我市12345热线做法入
选全国典型案例。

（10月30日本报2版）

12345热线最大的优势
是 24 小时畅通，最大的特
征是“接诉即办”，让群众家
门口的操心事、烦心事、揪
心事有人办、马上办、能办
好，既打通了社会治理的

“最后一公里”，也补上了服
务群众的“最后一米”。民
生跟着“民声”走，多元化的

“民声”表达为改善公共服
务提供了有益参考。特别
是面对一些普遍性的吐槽、
抱怨时，及时归纳总结潜在
的共性问题，就可能把一些
疑 难 问 题 的 解 决 提 上 议

程 。 从 这 个 意 义 上 讲 ，
12345热线也是展现政府治
理能力的窗口，唯有转变服
务观念，整合自身资源，改
善干部作风，才能搭建起政
府与市民的连心桥。

当然，需要明确的是，
12345 热线既非个人“许愿
池”，也不是情绪“垃圾桶”，
有限的精力得用在解决群
众急难愁盼的“刀刃”上。
12345 接线任务本就繁重，
为了“事事有回音，件件有
回复”，已经投入了大量的
人力、物力，但是不合理、不
合规的诉求频繁出现，无疑
增加了平台的工作负担，也
影响了其他正常诉求的处
理进程。因此，我们应该自
律自觉，珍惜热线的公共服
务资源。在使用 12345 热
线时，秉持认真、负责的态

度，依法、理性地表达诉求，
在提出诉求前预先了解相
关政策法规，明确热线受
理范围，反映情况时更加
精准高效，同时还可借助
网络互助群组分享同类问
题的解决经验，这样才能
让热线更加高效地发挥作
用，让民情民意的表达渠道
更加畅通。

12345 热线，承载着市
民的期盼与需求，只有通过
政府部门的有效管理和广
大市民的理性使用，二者合
一，才能共同呵护好这条24
小时不断电的“连心线”，书
写更温暖的民生答卷。
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【议论纷纷】

@明天的我 平台之所以
有选择地“杀熟”，是笃信“熟
人”有“挨宰”的承受力，而且不
会轻易起疑心。

@余清明 馅饼背后往往
是陷阱。面对平台主动推介
的各种打折优惠，消费者必须
保持定力，不被“钻石会员”

“真情回馈”之类的美丽谎言
欺骗。

@沉默之中“大数据杀
熟”明显违反了个人信息保护
法，理应无条件叫停——平台一
旦被杜绝擅自采集个人数据，自
然也就无法“大数据杀熟”。

本期话题下期继续

【本期话题】

微
话题

“大数据杀熟”现象

“同一酒店，不同账号查询
价格相差近一倍！”“我是‘钻石
会员’，打车的价格却比新会员
还高”……从网络投诉平台的
网友留言看，令人诟病的“大数
据杀熟”现象仍不时发生，这让
不少消费者难以接受。对此，
你怎么看？

观点
1+1

培优做强龙头民营企业
□徐剑锋

29 日，江苏省工商联
在扬州举办 2024 江苏民
营企业百强发布会。此
次评选中，南通24家企业
入围江苏民营企业200强
榜单，位列全省第四，彰
显出南通民营企业蓬勃发
展态势。

（10月30日本报2版）

企业兴则经济兴，企业
强则南通强。24 家企业入
围江苏民营企业 200 强榜
单，充分彰显了南通雄厚
的产业实力、稳健的盈利
能力和澎湃的创新活力。
下一步，要继续发挥龙头
民 营 企 业 的 引 领 带 动 作
用，让其在高端化 、智能

化、绿色化变革中发挥更
大作用。

培优做强龙头民营企
业，要根据各自基础条件，
在“增高”、“拉长”、智改数
转等方面做足文章。一方
面要向高端挺进，依托技改
创新，积极引进先进装备，
完善现代企业制度，加快产
品升级迭代，持续向产业链
价值链高端攀升。另一方
面要向智造迈进，依托“人
工智能+”，发挥大数据、云
计算、工业互联网等作用，
以数字化赋能生产、经营、
管理，打造更多的“灯塔工
厂”、智能车间，为未来爆发
积蓄势能。

创新活力迸发，是龙头

企业最鲜明的特质。围绕
科技研发、成果转化、产业
培育等环节，要全力引育优
秀人才和团队，借力重点实
验室、技术创新中心等平
台，以科技创新推动产业创
新，催生新产业、新模式、新
动能，构建更具竞争力的产
业生态。

让更多龙头企业拔节
生长 、快速崛起，还要把
重 商 亲 商 安 商 暖 商 放 到
更高位置，一手抓营商环
境的持续优化，一手抓服
务 保 障 的 迭 代 升 级 ，以

“专班+专员+专业”的靠
前服务 、贴心服务，让企
业放心投资、安心经营、专
心发展。

电梯逃生应成安全教育“必修课”
□新平

29 日，市市场监管局
通报了9月全市电梯应急
救援处置情况。该月，市电
梯应急救援处置中心共处
置电梯困人故障522起，解
救被困人员885人。

（10月30日本报3版）

随着城市化进程的加
快，电梯作为现代建筑中
不可或缺的设施，已经成
为人们日常生活的重要组
成部分。面对电梯困人事
件，逃生知识的重要性不
言而喻。

电梯逃生知识的普及
需要学校、家庭、社区等各

方参与其中。
学校应在安全课程中

加入电梯使用与逃生知识，
通过情景模拟、互动游戏等
形式提高学生的参与感和
记忆力。通过实际演练，帮
助学生在紧急情况下保持
冷静，作出正确反应。

家 庭 作 为 安 全 教 育
的第一阵地，家长应主动
向 孩 子 传 授 电 梯安全知
识。例如，定期与孩子交
流 电 梯 使 用 中 的 注 意 事
项，让他们了解应急求助
的方法。

社区要多组织电梯安
全知识宣传活动，邀请专

业人员进行讲解和示范，
并通过发放宣传册、张贴
海报等形式增强居民的安
全意识。

除 了 公 众 的 安 全 教
育外，行业规范和政策的
完善同样不可或缺。市场
监管部门应加强对电梯安
全的管理，定期检查电梯
设备的使用情况，并对维
保单位的责任进行明确，
确保及时更新救援信息。
此外，政策制定者也应考
虑引入强制性安全教育培
训，确保所有电梯使用单
位和维保单位都能进行有
效的安全培训。

打击网络谣言
今年是公安部确定的打击

整治网络谣言专项行动年。今
年以来，全市公安机关已侦破
网络谣言类刑事案件42起，办
理行政案件262起，依法查处
造谣传谣违法犯罪人员 329
名，其中成功侦破的冒充“秦朗
舅舅”身份散布网络谣言案获
评全国典型案例。

（10月30日本报4版）

从己做起杜绝谣言
□郭元鹏

网 络 空 间 不 是 法 外 之
地。在互联网上，每一个网民
都应当对自己的言行负责。虚
假信息的传播不仅会误导公
众、扰乱社会秩序，还可能对他
人造成严重的伤害。因此，我
们每一个人都应该成为网络环
境的守护者，不传播未经证实
的消息，不盲目相信和转发不
实信息。

打击网络谣言不仅是政府
的职责，也是每一个网民的义
务。只有当每个人都意识到自
己的责任和义务时，才能共同
营造一个清朗的网络空间。在
这次“净网”行动中，我们看到
了执法部门如同“如来佛祖”般
的威严和力量。然而，我们也
应意识到，单纯的执法和处罚
并不能彻底解决这一问题。真
正的解决方案需要我们每个人
从内心深处去认识其重要性，
从自己做起，杜绝虚假信息的
传播和扩散。

做谣言的“清洁工”
□梁诗韵

在自媒体时代，有些人为
了博眼球、提人气，或为了泄
愤，胡编乱造并发布散播一些
耸人听闻的虚假信息，完全置
法律规则、道德规范不顾，这种
行为污染网络环境，危害社会
稳定，可谓害人又害己。

网络无边，但信息传播有
界。微博、微信等信息发布公
共平台，虽然账号是个人的，但
内容公众都能看到，且传播速
度快、空间广。这就要求每一
名用户，在按下发布键的那一
瞬间，多一分理智和清醒，始终
接受法律的约束、道德的规
范。应时刻谨记，网上发布信
息或发表言论，务必坚持真
实、客观、文明、理性，积极传
播正能量，这是原则和底线，
也是每一个网民应该具备的
媒介素养。

总之，网络空间需要大家
共同呵护，要提高信息甄别能
力，对于未经证实的消息保持
警惕，不转发、不扩散。与此同
时，对网络谣言要挺身而出敢
于斗争，让其无处遁形。

在这个电商行业乃至全国
零售业最重要的消费节点，“双
11”吸引了众多直播电商平台
参与。希望接下来的“双 11”
在保持其活力的同时，更加注
重精准匹配消费者需求，持续
优化购物体验，既保持促销的
吸引力，又兼顾消费者体验与
权益。“双 11”的理想状态，应
当是一场各方共赢的消费浪
潮，而不是一场让人疲惫的数
学考试。

——经济日报：《别把购物
节弄成算术节》

在城市更新中，既要多挣
“面子”，更要充实“里子”。这
些年，扮靓城市“面子”的同时，
相对不易被察觉的“里子”工程
也在有序展开。比如，按照

“缺什么、补什么”的原则，“小
修小补”在城市空间中逐渐回
归；经过街头巷尾的精细治
理，随处可见的口袋公园让大
家出门见绿。当家门口的“小
方便”越来越多，累加起来就
是城市生活的“大幸福”。对
城市治理者而言，不厌其细、
不厌其小地关照百姓生活的
细微处，一座城市也会变得更
加可爱、更有温度。

——经济日报：《乐见“老
菜市”升腾“新锅气”》


