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一段时期以来，网络主播
卖惨式营销不断出现，该如何
进行治理呢？今年8月，中央
网信办开启了为期一个月的

“清朗·网络直播领域虚假和低
俗乱象整治”专项行动，整治的
一个重点就是通过“扮穷”“卖
惨”诱导网民购买低质伪劣商
品。那么，从法律视角来看，如
何定义主播通过“扮穷”“卖惨”
诱导网民购物的行为呢？

中国社会科学院大学互联
网法治研究中心执行主任刘晓
春说，以往说消费者被欺诈，通
常虚假的内容是指向商品或者
服务本身的，买到伪劣产品，构
成欺诈，但现在这些案件的特
点就在于消费者下单的时候，
虽然商品的描述可能不是假
的，但是为什么下单？是因为
主播讲了一个虚假的故事，消
费者被这个故事吸引了或者
打动了，这时候，消费者在决
策过程中，主要的考量因素是

基于主播的卖惨事实，而事实
本身又是虚假的，对消费者决
策造成了实质性的虚假宣传，
或者说是欺诈的行为。在这
个意义上虽然比较新，但还是
可以把它放到欺诈的范围里
面去的。

除了事后处罚外，事前预
防又该怎么做呢？去年7月，
中央网信办发布关于加强“自
媒体”管理的通知，其中指出，

“自媒体”发布含有虚构情节、
剧情演绎的内容，网站平台应
当要求其以显著方式标记虚构
或演绎标签。鼓励网站平台对
存在争议的信息标记争议标
签，并对相关信息限流。

好的制度还需严格执行，
才能发挥应有的效力。有专家
建议，相关主管部门在加大打
击力度的同时，网络平台也应
当履行起信息内容管理主体责
任，对网络信息采取动态管理、
实时巡查等措施。 据央视网

编造身世博同情 卖惨摆拍牟暴利

百万粉丝网红直播现场被抓
编造虚假场景人设，无底线带货营销，一直是整治网络乱象的

一个重点。一些主播为了追求“泼天的流量”，打造悲惨人设，博取
同情，无底线追求关注，也触碰了法律的红线。

拥有百万粉丝的网红
“小小”，她的流量密码就是
卖惨。

今年4月，名为“小小努
力生活”的博主开始在某平
台发布视频，通过她的讲述，
人们了解到，这个女孩名叫
小小，今年18岁，身世悲惨。

视频中的小小表情愁
苦，身后还站着身患精神
疾病的养母，她称呼网友为
叔叔阿姨、爷爷奶奶，把自
己称呼为“你家姑娘”，给人
亲切又朴实的感觉。从今
年7月起，小小还开启了直
播带货。

9月4日，“小小”照例在
晚上7点准时开播，在线观
看直播的人数一度达到了
4000余人。就在她推广一

款凉皮时，窗外忽然传来狗
叫声，直播也毫无征兆地结
束了。此时，屏幕外，民警们
出现在了小小的面前。

警方为什么会找到小
小？这还要从她发布的视频
说起。今年7月，沈阳市沈
北新区的民警在网上巡查时
关注到了小小的视频与直
播，根据警方的调查，小小今
年4月开设视频账号，主要
内容就是讲述“她被亲生父
母抛弃、被养母和奶奶收养，
奶奶因病去世，姐姐因火灾
去世，养母经不住打击精神
分裂，养父夺走火灾赔偿款
并拒绝抚养自己和养母”。
截至7月，小小的账号共累
积粉丝70余万，随后她开始
了直播。

小小能够迅速涨粉，与她
在直播中展示的家庭冲突，比
如和养父追讨抚养费、为养母
看病等密不可分。当直播间聚
拢较多粉丝后，小小开始卖货，
所卖物品也与她所描述的个人
经历有关。

沈阳市公安局沈北新区分
局网络安全保卫大队副大队长
魏国亮说，打个比方，主播说她
父亲把 100余万赔偿款带走
了，出去做生意没做好，也赔钱
了，现在有好多货在仓库里边
积压，卖不出去。为了把钱追
回来，把货变成钱给她妈妈治
病，虚构一个情景。好心的叔
叔阿姨粉丝们就说是什么货，
她就放个链接，大家出于对小
小的一种同情，就下单去买这
个货。

小小通过直播带货，仅
7月、8月两个月就获利共计
5万余元。直播间的商品在
质量、价格以及宣传上并未
出现明显的问题。可在这些
直播视频中，警方发现存在
着一些反常的情况。

警方发现，小小会和养
父在镜头前激烈地争吵，而
等到小小和其他人连麦或者
直播带货的时候，原本激烈
的争吵会立刻停止。

真正让小小露出破绽
的，是她提到的报警经历。
在一次直播中，小小讲述道：
由于其养母患有精神疾病，

她在工地干活时，会用一根
绳子把自己和养母系在一
起，别有用心之人却剪断了
绳子，导致养母跑出去，出
了车祸。

沈阳市公安局沈北新区
分局道义派出所副所长冯
冕说，小小编造她带着母亲
干活时，给母亲身上绑了一
根绳子，被一个坏人给剪断
了，剪断之后也报警了，案
件一直没有破，通过网络的
力量，号召这些粉丝积极帮
她想办法。这就是一种“带
节奏”，这些东西明显违背
常理。

为规避平台监管，小小用
“帽子叔叔”指代警察，用“加
号”指代医院。而在直播中，
这个剪断绳子的“神秘人”也
现身了，与小小进行连麦并
承认错误。与所谓“坏人”连
麦的环节，小小愤怒的同时，
也不忘与网友互动，粉丝们
纷纷声援小小，并为她出谋
划策。然而根据警方的调
查，这一警情并不存在。不
仅如此，小小还虚构了另外
两起警情。

由于小小的行为涉嫌谎报
警情，今年9月4日，警方找到
了正在直播中的小小。

根据小小的供述，警方
了解到，她虚构的不仅是三
起警情，关于身世、年龄、亲
属关系等，全部都是杜撰出
来的剧情。

在沈阳市沈北新区郎家
寺村，一处废弃的民宅里，警
方找到了正在直播的小小。
而声称已经出了车祸的养
母、与小小有矛盾的养父与
老姨，此刻都齐聚直播场地
外的一辆车里，等待即将下
播的小小。据了解，小小本
名为肖某，今年已经29岁，
在视频平台上讲述的个人经
历均为虚构。

视频中出现的养父、养
母、老姨，由现实中肖某的父
母和姑姑所扮演，她的养母
也并没有精神疾病，这些都
是小小编出来的情节，用来
吸粉引流。而小小所谓的

“家”，实际上是一处待拆迁
的危房，早已无人居住，这
里也只是她打造人设的一
部分。

沈阳市公安局沈北新区
分局道义派出所副所长冯冕
说，她编造了一个特别凄惨
的人设，租住的环境特别差，
而实际上她租住在城里的封
闭小区。

据小小供述，她编造警情
是为了增加真实性和用户的黏
性，为直播带货做准备，并自以
为聪明地规避了敏感信息，没
想到已经触碰了法律红线。警
方对小小及参与直播的另外3
人，也就是小小的父母、姑姑，
处以行政拘留10日，并处500
元罚款的行政处罚。

沈阳市公安局网络安全支
队信息监控大队副大队长高
宇洋告诉记者，这起案件表
明，普通民众在不明真相的情
况下，出于公理心和同情心，
会去点赞、关注，甚至刷礼物、
买产品等。

这些博主卖惨的目的实际
是卖货，伤害的是那些愿意伸出
援手的消费者的情感。那么，如
果货品本身没有质量问题，价格
也相当，在这样的情况下，如何
界定这类卖惨主播带货的行为？
消费者是否可以主张赔偿呢？

2021年夏天，家住江苏南
京的万女士在短视频平台上看
到了一个名叫“一搏砥砺前行”
的主播正在直播，内容是要给一
个叫“玲玲”的年轻女孩完成心
愿。玲玲身世凄惨，还被继母虐
待。主播表示，为了帮助玲玲，他
在直播间售卖玉器。万女士为了
献爱心，共计在直播间下了19
单，消费5000余元。但一次偶然
的机会，万女士加入了主播粉丝
群，发现视频里原本对立的双
方，却坐在一起吃起了庆功宴。

万女士此时恍然大悟，原
来这一账号展现的解救玲玲的
视频，全都是虚构的剧情。这让
万女士感觉受到了欺骗。

2022年9月，万女士将主
播“一搏砥砺前行”（本名焦
某），以及他所属的公司告上了
法庭，主张焦某及所属公司应
分别在主流媒体或平台公开发
布道歉声明，同时应认定其行
为属于欺诈，要求退还购物款
并进行三倍赔偿。

庭审过程中，被告辩称，自
己在直播间所出售的商品质量

与售价相符、在售卖过程中并
不存在虚假宣传，所以并不构
成欺诈。

但万女士认为，她买玉的
前提是主播在直播时的铺垫，
欺骗了自己的感情，是基于自
己对玲玲的同情心进行欺诈。

法院经审理认为，万女士
对其购买的商品本身是否存在
质量问题，并未提出异议，商品
本身是否存在质量问题，不是
焦某是否构成欺诈的主要判断
标准。法官介绍，被告焦某在直
播间里面虚构人间惨剧，绑架
观众情感，利用观众的同情心
和爱心，让消费者购物以谋取
利益。在主观目的和客观行为
上，均诱使消费者做出了错误
的意思表示。即使其所出售的
商品本身不存在质量问题，但
所采取的这种欺诈式营销方
式，仍然使这种销售构成欺诈。
法院认为，涉案主播作为卖方，
虚构事实诱导购物，构成了对
消费者的欺诈，应当按照消法
规定退还货款，并三倍赔偿。

去年3月，法院一审判决，
被告焦某和所属公司在收到原
告万女士退还的货品后，共同
退还原告货款，并支付三倍赔
偿款。同时，被告焦某还需在判
决生效后，在短视频平台发布
向原告的道歉声明。后来法院
二审维持原判。

设骗局 “小小努力生活”身世都是编的

博同情 直播带货两个月获利5万余元

假人设 亲妈扮养母、废弃危房里直播卖惨

讲法律
“卖惨圈粉”带货构成欺诈

专家说
如何整治“扮穷卖惨”式营销
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