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疏堵两相结合
降低预付式消费风险

□徐剑锋

10月 31日，南通开发
区中兴街道东篱社区新时
代文明实践站、社区综治中
心、社区网格化服务管理中
心联合开展警惕预付式消
费陷阱宣传活动。

（11月5日本报5版）

毫不讳言，预付卡问题
频发暴露出商家的信誉缺
失以及消费者的警惕性不
足。站在消费者的角度看，
在预付卡这个“坑”里跌倒
了一次又一次，理当“吃一
堑长一智”。所以，擦亮眼
睛、提高警惕，是必不可少
的。所以，在办理预付卡时
要多一些理性，少一点盲
从，弄清办卡的相关条款和
消费细节，以白纸黑字而非
口头协商的形式确定下来，
用理性的消费行为来保护

自己。
如何避免掉进预付卡

“消费陷阱”？归根结底，关
键在于扎紧市场监管的制
度笼子。当务之急，不仅要
在立法上赋予消费者充分

“用脚投票”的权利，而且应
把前置性预防措施想在先、
做在前，从而“倒逼”商家依
法诚信经营，实现“良币驱
逐劣币”。比如，通过格式文
本条款明确预付式消费的
买卖双方权责，并设置发卡
门槛，限定卡内金额；又如，
实施强制性备案制度，且必
须缴纳足够的预付消费保
证金。一旦发生侵害消费者
权益的行为，不仅可以第一
时间让消费者获得赔偿，而
且商家“跑路”前也会三思，
而不是像现在这样简单地
把店门一“关”了之；再如，

建立“黑名单”制度，让不良
商家处处碰壁、事事受限。
至于有些商家卷钱跑路，应
以诈骗罪严厉追究其刑事责
任，让其付出“付不起的逃跑
成本”……这些细致的功夫
做到位，疏堵结合，软硬兼
施，防范预付卡风险并非就
是个无解的难题。

一言以蔽之，把预付式
消费风险降为零，我们可做
与要做的，其实还有很多很
多。当下而言，强化商家的
诚信意识，提升消费者的自
我保护能力，加大监管和打
击力度，所有这些都应作为
一项硬任务持续发力。
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社区理论宣讲多接地气好
□张裕新

今年以来，崇川区唐闸
镇街道新华社区老党员理
论宣讲队结合老党员的政
治优势、经验优势，设立
《“理”响红枫》老干部理论
宣讲项目，在“通俗易懂”上
做文章，在“走街串巷”上下
功夫，让理论宣讲贴近群
众、贴近生活、服务大众。

（11月5日本报5版）

社区理论宣讲创新实
践，应多在打通与基层“最
后一公里”、与群众“最后一
公尺”方面下功夫 、做文
章。让身边人讲身边事，通
俗易懂接地气，把“书面语”
转化成“家常话”，丰富、多
元、亲和的社区理论宣讲，

更能达到凝聚群众、引导群
众，以文化人、成风化俗的
效果。

在“ 立 得 住 ”上 下 功
夫。要不断完善社区理论
宣讲常态化、规范化工作机
制，围绕经济社会发展中的
重大问题和群众关注的理
论热点，定期开展学习培训
和集体备课，提升理论宣讲
队伍素质。把与群众密切
关联的“大专题”转化为“小
切口”，推动基层理论宣讲
与群众需求精准对接。

在“ 讲 得 活 ”上 创 特
色。要发挥领头雁作用，把

“话筒”传递给党员干部，立
足本地发展实际，将社区治
理、增进民生福祉等作为宣

讲的出发点和落脚点，有针
对性地“解读、解剖、解疑”。
应结合宣讲员不同的风格特
点，打造不同的宣讲形式，开
展多层次、分领域宣讲。

在“ 传 得 开 ”上 出 实
效。可通过微信公众号、抖
音等平台和新媒体传播形
式加强宣传。理论宣讲队
可通过一个个感人的故事、
活泼互动的形式、家乡巨变
的画面，打通理论与普通群
众之间的隔阂。结合受众
对象的传统习俗、生活习
惯，量身定制宣讲内容，并
采用“普通话+本地话”的

“双语”宣讲，引导广大社区
居民争做新时代新风尚的
倡导者、传播者和实践者。

培养阅读习惯从亲子共读开始
□孙维国

3日下午，“阅时空 阅
未来”2024年南通市亲子
共读总决赛在市图书馆二
楼报告厅举行。来自各县
（市、区）的16组家庭通过
表演和讲述的方式，带领听
众走进一个个经典故事，共
享阅读的美好与乐趣。

（11月5日本报3版）

阅读不仅是增长知识
的手段，也是打开孩子心
智、培育情感、培养思维方式
的重要途径。亲子共读作为
一种独特的家庭教育方式，
通过亲情连接赋予孩子一
种润物细无声的滋养，让他

们在温馨陪伴中领略文字的
力量，启发对生活的思考。

对于年幼的孩子而言，
阅读往往是一件充满挑战
的事情，尤其是在早期，识
字量有限，理解能力不足，
常常会让孩子产生“阅读很
难”的感受。这时，父母的
陪伴与指导至关重要。共
读的本质在于让孩子在亲
密互动中感受阅读的乐趣
与意义，父母不仅是“引路
人”，更是孩子的“共鸣者”。

家庭中，亲子关系的和
谐与良好沟通尤为重要，而
亲子共读恰是强化这种联系
的一个良好渠道。在共读过

程中，孩子会自然而然地与
父母交流自己的想法与感
受，父母则通过聆听与回应
进一步了解孩子的内心世
界。对于一些平时难以启齿
的心事或困惑，孩子往往会
在书本故事的引导下表达出
来，而父母也能在此时顺势
而为，给予理解与支持。

总之，通过亲子共读，
我们不但帮助孩子培养阅
读兴趣和习惯，也在彼此的
交流中共同成长。这种情
感的交融和思想的碰撞，将
为孩子的成长打下坚实的
基础，让他们在未来的岁月
中不畏风雨，一路前行。

“大数据杀熟”现象

“同一酒店，不同账号查询
价格相差近一倍！”“我是‘钻石
会员’，打车的价格却比新会员
还高”……从网络投诉平台的
网友留言看，令人诟病的“大数
据杀熟”现象仍不时发生，这让
不少消费者难以接受。对此，
你怎么看？

科技赋能

数字化监管技术的升级，让
垃圾收运更快捷，垃圾控量更精
准。记者4日从市城管部门了
解到，海安市700多家餐饮单位
近1000只垃圾桶的芯片均已安
装到位，并全部投入使用，餐厨
垃圾收运实现智能升级。

（11月5日本报2版）

更加高效更加便民
□孙建国

餐厨垃圾桶装上智慧芯
片，实现了收运的智能化升级，
不仅让垃圾控量更精准，也更
加快捷高效。

其实，智能升级不仅可以
在餐厨垃圾中实行，还有必要
在总结经验的基础上，尽快向
其他垃圾分类处理同步推广。
这就需要做好顶层设计，统筹
安排，搞好各类垃圾处理的智
能化升级工作，有必要尽快建
立智能化、统一化的垃圾处理
平台和系统，针对不同类的垃
圾采取不同的智能化措施。只
有不断提高智能化水平，加强
专业化、规范化、精细化分类收
运处置管理，并进行无害化、资
源化处理，才能将垃圾高速、高
效、高质量处理好。这不仅提高
了废旧资源的利用率，也更加便
民，从而让城市环境更加美好。

新的模式好处多多
□文宏

餐厨垃圾收运是城市环境
卫生的一项基础性工作，但是
由于条件所限，原先经常会出
现“桶等车”或“车等桶”的现
象，导致工作效率偏低。安装
智能芯片的垃圾桶投入使用以
后，可以实现垃圾收运“车与
桶”的无缝对接，从而大大提升
了工作效率，同时也降低了运
营成本。

实际上，给餐厨垃圾桶装
上智能芯片的好处，并不仅仅
局限于科技赋能提升了收运工
作的效率。在现实生活中，特
别是在炎热的夏天，如果餐厨
垃圾桶在归集点停留时间过
长，散发出的难闻气味不可避
免地会对附近居民的生活产
生一定影响。而给餐厨垃圾
桶安装智能芯片以后，大大缩
短了垃圾桶在归集点的停留时
间，对市民生活的影响被进一
步降低。

给餐厨垃圾桶装上智能芯
片，提高了垃圾收运的工作效
率，这不仅符合社会发展的客
观规律，也是智慧城市建设的
必然要求。更重要的是，从另
一个层面来看，给餐厨垃圾桶
装上智能芯片，还进一步减少
了垃圾收运工作对市民生活的
影响，所以这也是一件实实在
在的民生实事。

@徐其文“大数据杀熟”
现象是一种违背诚信交易的行
为，与蒙骗、欺诈没什么区别。
希望广大消费者通过投诉等措
施，来维护自己的合法权益。

@大海淀 凡是推行“大数
据杀熟”的平台，最终一定是聪
明反被聪明误，会被消费者抛
弃。那些有此想法的平台，还
是趁早断了这条“发财路”吧。

短剧“围猎”老年人

随着老年版甜宠短剧日益
火爆，“父母看短剧成瘾”“短剧
内容导向过于奇葩”等话题也
被大众广泛讨论。可以说，短
剧对老年人群的“精准拿捏”，
既让大众看到银发一族不可小
觑的消费能力，也暴露出当前
网络适老化改造的迫切需求。
对此，你怎么看？

零食企业通过量贩模式开
展渠道转换，打破了传统零食
经销商层层加价的旧流通体
系。但要建立起新秩序，零食
企业还需要苦练内功，加快供
应链革新和信息化变革，挤掉
供应链多余“水分”，并发挥供
应链规模效应，提升整体采购
规模和议价能力，实现全链条
降本增效。在此基础上，还要
以更“宠粉”的态度、更优质的
产品、更亲民的服务巩固自身
品牌，从而掌握竞争主动权。

——经济日报：《量贩零食
能红多久》

其实，那些经典的、享有口
碑的文创产品，不仅有让人耳
目一新的外观，更能寓“意”于

“形”，生动讲述中华文化的精
神内核。只有在守正创新的道
路上走得远、走得好，文创产品
才能真正成为连接过去与未来
的桥梁，让文化的力量在创新
中得以传承和发扬。

——中国教育报：《年轻人
爱买冰箱贴反映文化消费升级》
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