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定制化住宅的多重启示
□涂实磊

11 日，位于南通创新
区的 R24013 地块被招商
蛇口、科创产发、炜赋三家
开发商联合摘下，这是南通
首个定制化住宅项目，标志
着我市房地产市场正式迈
入定制化居住时代。

（11月12日本报3版）

“个性化定制”顺应了
现代消费者追求独特性和
个性表达的趋势，将购房者
从“接受者”转变为“创作
者”，不仅让人们在购房时
拥有更多话语权，还引导了
消费观念的转变。定制化
住宅的兴起，意味着房地产
行业正从“产品导向”向“服
务导向”转型。

定制化住宅模式下，开
发商需要与业主建立更加
紧密的互动关系。这不仅
需要他们具备更强的客户

沟通能力，还要求其在设
计、建造和服务等多个环
节上进行创新，确保最终
交付的住宅能够真正满足
业主的个性化需求，这无
疑将推动整个房地产行业
的服务质量提升，实现从

“卖房子”到“卖服务”的根
本转变。

此外，定制化住宅还为
地方政府提供了新的调控
工具。在“房住不炒”的政
策导向下，定制化住宅能够
有效引导市场需求，防止房
地 产 市 场 的 过 热 和 泡 沫
化。这不仅有助于稳定房
价，还能促进房地产市场的
健康可持续发展。

定制化住宅不仅是对
居住空间的重新定义，更是
对生活方式和文化价值的
重塑。在快节奏、标准化的
城市生活中，人们对“家”的

理解往往停留在一个物理
空间。然而，定制化住宅通
过赋予业主更多的自主权，
让他们能够参与到“家”的
构建过程中，从而赋予“家”
更多的情感和意义。

从更深层次来看，定制
化住宅的兴起还体现了社
会对个性化、多元化价值观
的尊重。在追求效率和规
模的城市化进程中，如何保
留个体的多样性和独特性，
是现代城市治理的一大挑
战。而定制化住宅通过满
足个体需求，为人们提供了
更具包容性的居住选择，从
而推动了社会的多元化和
包容性发展。
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让快递业“快品质”实至名归
□知新

11 日，在宝湾国际物
流园的快递企业内，工作人
员正在忙而有序地处理快
件。“双11”期间，宝湾国际
物流园内的快递企业日均
操作量近15万单。

（11月12日本报3版）

这几年南通快递企业持
续加大科技投入、提升核心
装备，智能化运营水平不断
提升，精细化管理能力持续
攀升。同时，随着城乡寄递
物流体系不断健全，跨境寄
递网络日臻完善，分拣、运
输、仓储、配送等环节的数字
化改造加快，快递业在“快起
来”的同时焕发出新的活力。

消费兴，则快递兴；快
递兴，则经济兴。当前正是
快递业旺季，既要有量的合
理增长，更要有质的有效提
升。应着眼“高质量”这个根
本任务，创新服务供给，引领
高端消费，快递业才能在高
成长中保持良性运行态势。

让高品质快递服务更
好惠及千家万户，要坚持科
技赋能。5G、大数据、人工
智能等现代信息技术日新
月异，要进一步加大新基建
力度，既要建设一批数字化
智能云仓，也要增添一批
AGV 搬运机器人等设备，
还要提升一批快递柜、菜鸟
驿站、快递网点的智慧应用

水平，让更多的网络技术、
应用场景融入快递服务中。

在差异化、多元化、绿
色化上转型升级，是南通快
递 业 稳 健 发 展 的 必 由 之
路。归根结底，要策应新产
业、新业态的发展趋势，以
及新电商、新零售模式的不
断更新，以创新为手段，以
融合为抓手，跳出既有的思
维定式，推出更多含金量
高、附加值高的快递“量身
定制”服务，拓展生鲜等特
色产品的快递业务范畴，推
广无纸化电子面单、绿色回
收箱、环保投递全链覆盖，
推动快递业向产业链、价值
链、市场链的高端攀升。

邻里和睦离不开包容精神
□刘根生

记者8日了解到，市中
级人民法院对一起排除妨
害纠纷案作出维持一审的
终审判决，认定现有证据不
足以证实邻家空调外机的
噪声严重影响原告生活，判
决驳回了原告要求邻居移
除空调外机的诉讼请求。

（11月11日本报5版）

如今的城市，高楼大厦
多，人口密度大。尤其是在
很多小区，住户之间往往只
有一墙之隔，日常生活所产
生的噪声不可避免地会对
左邻右舍产生影响。在这
种情况下，如何将生活噪声
降到最低，不干扰他人正常
的生活，就成了邻里之间和

谐相处的一门必修课。
我国法律明确规定，相

邻不动产的所有人或使用
人在行使自己的所有权或
使用权时，应当以不损害其
他相邻人的合法权益为原
则。但是在现实生活中，的
确有一些小区居民“目中无
人”，制造的生活噪声已经
对邻居的正常生活产生了
极大困扰，对这种行为必须
进行谴责，严重时甚至可以
依法要求对方停止侵害、消
除危险和赔偿损失。

不过，我们对相邻权的
维护也不能超过必要的限
度，否则就是“自寻烦恼”。
比如新闻中提到的这名业
主，邻居家的空调外机装在

自家的外墙上，空调设备也
是正规厂商生产的合格产
品，因此以空调外机的噪声
严重影响自己的生活为由，
要求对方移除空调外机，于
情于理于法都说不过去，诉
讼请求被法院驳回，自然也
在情理之中。

俗话说，远亲不如近
邻。构建和谐友善的邻里
关系，既不能“目中无人”，
也不能“自寻烦恼”。我们提
倡邻里之间本着有利生产、
方便生活、团结互助、公平合
理的原则和谐相处，但与此
同时，每个住户也不能过度
主张自己的相邻权。毕竟，
邻里之间和谐相处，多多少
少还是需要有点包容精神。

短剧“围猎”老年人

随着老年版甜宠短剧日益
火爆，“父母看短剧成瘾”“短剧
内容导向过于奇葩”等话题也
被大众广泛讨论。可以说，短
剧对老年人群的“精准拿捏”，
既让大众看到银发一族不可小
觑的消费能力，也暴露出当前
网络适老化改造的迫切需求。
对此，你怎么看？

培育工匠人才

在日前举办的全市首届
“江海工匠首创周”上，市总工
会发布《南通五一工匠人才培
育工程五年规划（试行）》，通
过系列创新举措，进一步深化
产业工人队伍建设改革，引导
全市广大职工争做技术能手、
争当大国工匠，助力构建以先
进制造业为骨干的现代化产
业体系。

（11月12日本报2版）

值得推崇的好做法
□鹰远

职业技能是立身之本、就
业之基。随着社会发展、科技
进步，技能人才在各个岗位上
的作用越来越重要，许多技术
成果最终需要技能人才去实
现。特别是步入信息时代，大
力发展信息技术、人工智能，
更需要大量高技能人才作支
撑。因此，市总工会发布《南
通五一工匠人才培育工程五
年规划（试行）》，通过实施成
长行动、搭建建功平台、优化
发展通道“三大行动”共 14 条
举措，培育建设南通市五一工
匠人才梯队，值得推崇！

随着自主创新和“中国创
造”高潮的到来，企业对技工
和高级技工需求的高涨、技术
工人的价值正在凸显，“能工
巧匠也是人才”已成为社会共
识。高技能人才是支撑中国
制造、中国创造的重要力量。
期望我市落实好《南通五一工
匠人才培育工程五年规划（试
行）》，培养造就更多高技能人
才，不断提高产业工人队伍素
质，助力实现全面建成社会主
义现代化强国目标。

为大发展注入动力
□梁诗韵

南通是制造业大市，也是
产业工人集聚大市。我市发
布《南通五一工匠人才培育工
程五年规划（试行）》，此举必
将极大激发我市广大劳动者
尤其是制造行业的劳动者苦
练技术本领、提升技能素质的
热情，促使他们大幅提升劳动
技能、创造能力，为我市制造
业兴旺注入强大动力。

时代迭变，大浪淘沙。从
“传统匠人”到“大国工匠”，定
义在变，“敬业、专注、创新”的
精神永远不会变。就技术工
人自身而言，无论从事什么劳
动，只要具有“择一事终一生”
的执着专注、“干一行专一行”
的精益求精、“偏毫厘不敢安”
的一丝不苟、“千万锤成一器”
的卓越追求，就能以勤学长知
识、以苦练精技术、以创新求
突破，在平凡岗位上干出不平
凡的业绩。

@黄岩 为保障老人合法
权益，平台应该有适合老人的防
沉迷系统和支付模式，并采取措
施推动行业收费的透明化。

@台州美“网瘾老人”的
出现一方面是老年手机不断升
级，适合老年人的网络内容越
来越多；另一方面也折射出子
女对老年人关爱的“缺失”以及
子女陪伴的“缺位”。

@王红峰 全社会要为老
年人生活提供更多的选择，让他
们远离网瘾。例如，可多开办一
些社区的老年大学、老年书屋、
老年活动中心等，通过丰富多彩
的活动让老年人老有所乐。

本期话题下期继续

要维护好评价体系的公信
力，平台应切实担负起主体责
任，把好商品信息审核关、评价
真实认定关，通过技术手段和
数据优势，对评论造假等予以
精准打击。相关部门应努力发
挥好监管作用，压缩刷单牟利
者的生存空间，不断扩大监管
覆盖面，加大处罚力度。“买家
秀”不是“卖家秀”，只有多方努
力，铲断买家秀造假的利益链，
营造公平的评价环境，才能切
实维护好消费者合法权益和网
络公共秩序。

——经济日报：《买家秀的
猫腻藏不住》

“铁打”的平台，“流水”的
直播。不同时间会有特定流行
的直播方式，但可能很快就会
被新的趋势所取代，所以监管
必须跟上节奏，要压实各方责
任，完善常态化监管机制。尤
其是对于直播平台而言，应该
建立更为严格的识别、处罚机
制，同时设立流量和推广的限
制。有专家建议，应在虚拟场景
中添加显著标识，一旦出现虚假
宣传、误导消费者等行为，平台
应及时采取措施进行干预、下架
等，具有一定的可行性。

——南方日报：《“流水线
直播”岂能没有底线》


