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创办十九年，数千对成功配婚，良好的社会口碑
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新模式使用人次约
33万人次

“‘先诊疗后付费’免除
了就医过程中分次付费的程
序，减少了中间环节，所有就
诊程序全部结束后一次性结
清所有的医疗费用，是个实
实在在的便民之举。”昨天上
午，在南通市第一人民医院
就诊的陈晓枫刚刚在自动缴
费系统结清治疗胃病的所有
费用600多元，笑着对记者
说，“关键是省事，提高了就
诊效率！”

陈晓枫说，以前到医院
看一次病，从挂号开始到接
受各种检查，到开药，包括一
些手术，每个环节都要先付
费结清所产生的医疗费，也
不是说有多麻烦，但肯定是
要花费一定的时间跑上跑下
的；现在好了，有了“先诊疗
后付费”，可以先安心接受全
流程的治疗，所有治疗过程
画上句号后再一次性付费，
患者及家属真省了不少事，
也不用在缴费窗口排长队耗
时间，非常好！

确实，这一便民新举措
自去年7月1日起在市第一
人民医院和市第四人民医院
开始试点，随后又于去年11
月中旬在市属8家医院和通
大附院全面推行，简化了流
程、优化了服务。职能部门
在“政风行风热线·一把手上
线”直播室内，也重点介绍了
我市积极推行以信用承诺为
基础的、市属医院门急诊“先
诊疗后付费”新模式。

市卫生健康委有关负责
人提供的一组数据显示，截
至目前，市属8家医院及通
大附院的签约人数约12万
人，使用人次约33万人次。

附院一个月内200
多名患者使用

“通大附院在推行‘先诊

疗后付费’之前就已经采用信
息化手段对患者就医流程进行
了便捷化改造，实施‘先诊疗后
付费’又让患者就诊更为便
捷。”昨天下午，通大附院门诊
部主任仇永贵向前来采访的记
者介绍，推行后一个月内有
200多名患者享受了“先诊疗
后付费”这一便民服务。

仇永贵说，患者要先打开
通大附院的微信公众号，进入
后选择互联网医院，在互联网
医院的界面里有一个“先诊疗
后付费”的提示框；只要患者是
享受我市医保待遇的职工医保
参保人，同时具备相关的诚信
要求，就可以点“确认”接受“先
诊疗后付费”，这样在通大附院
的就诊过程中，患者涉及检
查、治疗等医疗环节产生的相
关费用就不用像过去一样逐
次缴纳了；在所有的诊疗全部
结束之后，患者可以通过手机、
自助缴费机或人工窗口缴纳所
有费用。

“在‘先诊疗后付费’的过
程中，患者还可以在手机上为
家庭成员使用医保挂号、结算
费用，只需在‘国家医保服务平
台’App—‘亲情账户’模块，
或医院微信公众号—诊疗服
务—‘医保亲情付’模块绑定
家庭成员身份信息后，即可在
医院微信公众号使用家人医保
电子凭证选择‘医保亲情付’为
其挂号并支付相关医疗费用，
免去携带实体卡和不会使用电
子支付的困扰。”通大附院门诊
部副主任唐颖向现场采访的记
者介绍，“这样的做法对高龄老
人特别友好，老人在医院就诊
完毕，全过程既不需要排队也
不需要自己缴费，子女在手机
上点击缴费就行了。”

好措施仍待进一步宣
传到位

那么，“先诊疗后付费”自
我市去年 7 月 1 日起试点以
来，市民知晓率如何？昨天，记

者在相关医院的就诊大厅和街
头随机进行了采访。

“先诊疗后付费？没听说
过。你不要问我，你还是问现
场的医护人员吧！”记者在通大
附院一楼大厅的几台自助机附
近碰到一名刚刚缴完费的50
多岁的女患者，她对记者连连
摇手，“我不懂、我不懂！”说完
就急匆匆转身走人。

另一名年轻女子面对记者
所提的问题，同样也以审视的
目光看着记者，回了句“不知
道”。还有一个前来就诊的小
伙子面对记者的提问，也是一
脸警觉，说了句“不清楚”，拔脚
就走。

在工农南路上，记者街头
随机采访了4名市民，只有一
人说“用过。方便。挺好！”

记者的所见所闻间接证实
了市卫生健康委财务处、审计
处处长高明在“政风行风热线”
直播间的介绍：“由于推进时间
短，部分市民可能对此尚不了
解。”他表示，“先诊疗后付费”
是市卫生健康委于去年年初重
点推行的一项便民措施，旨在
解决患者就医时反复排队缴费
的问题。同时，针对老年人携
带实体卡不便及智能手机使用
不畅等问题，进一步优化就医
流程和体验。

值得关注的是，尽管“先诊
疗后付费”由患者自愿选择并
签署信用承诺书，但也有个别患
者在事后失信，不能正常缴费。

“我们的做法是由医生在
诊疗过程中提前和患者说清楚
产生的相关诊疗费用，供患者
参考，以免带来不必要的医患
纠纷。如果患者超期不能付
款，我们会发送短信提醒或人
工拨打电话提醒；如果经过沟
通联系仍然不能履约缴费的，
那么就不能继续享有‘先诊疗
后付费’的就医权利了，同时还
要承担相应的法律责任。”仇永
贵特此提醒。

本报记者周朝晖 张园

晚报讯 “能够为别人
捐献造血干细胞，带去生的
希望，这既是一种幸运，也是
一份责任！”昨天下午 1时
许，海门区红十字志愿者张
彦在通大附院专用造血干细
胞采集室，完成了324毫升
造血干细胞悬浮液的采集。
他也由此成为南通市第100
例、江苏省第1540例成功捐
献造血干细胞的志愿者。

2007年，在供电公司工
作的张彦成为中华骨髓库的
一名志愿者。2024 年 11
月，张彦接到省骨髓库的通
知，他与总库一名血液病患
者HLA配型成功，张彦没有
任何犹豫，当场决定捐献。
此前，张彦曾两度接到初配
成功的通知，但两次高分配
型都未成功。经过长达18
年的等待，张彦终于实现了
自己的夙愿。

2002年，南通市的造血
干细胞捐献工作全面启动，
2004 年实现第 1 例捐献。
2023年，南通大学附属医院
建成非血缘造血干细胞采集

点，设置了专用造血干细胞采
集室，我市造血干细胞捐献者
再也不用去外地接受捐献采
集。2025年1月20日，南通造
血干细胞捐献量达到100例。
经过 20年的积累，南通已有
1.9万余名志愿者加入中华骨
髓库。我市捐献造血干细胞志
愿者队伍的不断壮大，让一个个
生命接力的凡人善举不断涌现。

“今天是具有里程碑意义
的一天，南通每年约有超过
800名志愿者入库，而去年的
匹配成功率创下历史新高。这
说明社会上关心公益的热心人士
在不断增加，也凸显了南通造血
干细胞捐献事业的蓬勃发展。”南
通市红十字会党组书记、常务副
会长彭晓红表示。南通市红十
字会将进一步推动造血干细胞
捐献工作的健康发展，为更多
需要的患者带去生命的希望。

值得一提的是，当天，来自
启东市的红十字志愿者奚建辉
也已入院。今天，奚建辉将完
成造血干细胞采集，他将成为
我市第101位造血干细胞成功
捐献者。 记者李波

先接受全流程治疗，最后再结清所有费用——

“先诊疗后付费”，你体验感如何
自去年7月1日起，我市在市第一人民医院等单位试点“先诊疗后付费”便民

新举措。半年过去了，这一政策落实得怎样？昨天下午，记者就此展开专访。

南通造血干细胞
捐献者达百例

19日下午，通州区实验小学交响管乐团新年音乐会在
蕊春大剧院拉开帷幕。蕊春管乐社团成立至今已十年，曾
在维也纳金色大厅奏响并荣获金奖，曾获“省优秀红领巾社
团”、省第七届中小学生艺术节二等奖等荣誉。记者高阳
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