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近期，谭女士下单了某
平台商家的200个垃圾袋。
收到货品之后，谭女士闲来
无事清点数量，意外发现收
到的垃圾袋总共只有150多
个，与商家的销售页面相比，
少了近1/4，“本来觉得网购
价格挺划算，清点后感觉自
己被骗了。”

谭女士的遭遇并不是个
例。网友李先生收到在网购
平台买的一次性手套后，发
现实际数量比商品标注的少
了一半。向商家反映后，商
家二话不说直接退款。“卖家
心里有数就是没给够，没有
问我要任何拆箱视频就直接

退钱了，这是明知故犯。”
发现问题后，记者在某电

商平台购买 5 包共 500 支棉
签。收到货后清点发现，尽管
标有100支/包字样，实际每包
里只有约75支棉签。此外，到
手棉签产品较为简陋，其包装上
也没有任何厂家、生产日期、产
地等信息。

相比直接在数量上“缺斤
少两”，一些商家的做法则更
为隐蔽。“以为买的是 260

‘抽’纸，仔细看包装上写的是
260‘张’。”张女士以9.9元的
价格在某平台上购买12包抽
纸，发现尺寸明显比在线下超
市购买的小一圈。令她无奈

的是，商家不但理直气壮地说
没少，还反过来指责她没看清
商品介绍。“作为普通消费者，
我们哪会分得清‘抽’和‘张’的
区别，只能认栽。”

记者发现，类似的“文字游
戏”还有以“使用次数”替代“张
数”、以“重量”替代“数量”等。
有消费者反映，一些购买页面
写着“可擦333次”的厨房纸实
则25张，写着“买500送500”
的垃圾袋却被商家否认称并未
说明是“500个垃圾袋”。而在
这些商品的介绍页面中，真实
的数量信息往往不会说明，只
是在隐蔽处被一句含糊的“数
量可能存在偏差”指代。

500根棉签到手只有380根……

网购商品“缺斤少两”只能认栽？
500根棉签到手只有380根，260张抽纸其实只有62抽……近来，不少

消费者在网上购买日用品遇到类似的问题：一些商家仗着商品数量多、价
格低、难以清点，企图“瞒天过海”，偷偷减量。

如果遇到类似的情况，
消费者应如何正确维权？根
据消费者权益保护法第55
条规定，经营者提供商品或
者服务有欺诈行为的，应当
按照消费者的要求增加赔偿
其受到的损失，增加赔偿的
金额为消费者购买商品的价
款或者接受服务的费用的3
倍；增加赔偿的金额不足
500元的，为500元。

“商家如果缺斤少两严
重，也符合法律中对欺诈的
认定。”陈琳介绍，消费者遇
到此类问题，第一步要保留
证据，包括对商家（尤其是商
家在平台的经营主体，可以
保存营业执照）、商品信息的

截图、开箱的视频；第二步要联
系商家，对缺斤少两的情况进
行交涉，包括按照法律规定主
张赔偿；第三步，消费者可以向
消费者协会或者向电商平台投
诉，甚至向法院提起诉讼。

推动商家明码标价、诚信经
营，平台需要采取更严格的监管
举措。武汉大学政治与公共管
理学院副教授石超明说，平台
应建立严格的商家入驻审核机
制，对频繁出现商品重量、数量
不符等问题的商家，限制其入
驻或者采取惩罚措施，同时应
定期对平台上销售的商品进行
抽检。

当前已有一些电商平台
意识到这类问题。半月谈记

者注意到，国内一家电商运营
团队发布了《“虚假宣传：大
小/重量/数量虚假”实施细
则》，其中称将根据虚假宣传
情节严重程度，对其进行警
告、下架违规商品、冻结佣金
账户、关闭商品分享权限、扣
除违约金等处置。

几块钱的小商品缺斤少两
看似事小，却可能让一个平台
和商家失去消费者的信任。“市
场监管部门也要加大监督检查
力度，明确电商平台销售商品
的计量、包装等规范。”石超明
认为，对有相关不法行为的商
家，应明确相应的行政处罚措
施，提高违法成本，起到警示
作用。 据半月谈

“很多日用小商品本身
售价只有几块钱，加上数量
成百上千，少个百分之二三
十，绝大部分消费者不会察
觉，也不会较真，无形中给了
不法商家可乘之机。”一名电
商从业者透露，即使有个别
消费者逐个清点，只要没有
确凿证据，商家也可以不认
账，或者以“在正常误差范围
内”的理由，用补差价的方式
协商解决。“最差的情况不过
是全额退款，和庞大的销量
相比，对于商家来说不算什
么损失。”

这些偷偷“做手脚”的商
品往往价格相对低廉，消费
者自以为买到优惠产品，实

则掉入消费陷阱。受访专家表
示，此类行为可能违反消费者
权益保护法、广告法等。相关
法律明确规定，消费者在购买
商品或接受服务时，有权获得
质量保障、价格合理、计量正确
等公平交易条件。根据市场监
管总局发布的《定量包装商品
计量监督管理办法》，商品的生
产者、销售者应当在其商品包
装的显著位置正确、清晰地标
注定量包装商品的净含量，计
数定量包装商品短缺个数不能
超过标注数量的1%。

“从实际情况看，消费者维
权存在困难。”中伦文德律师事
务所合伙人陈琳说，除非消费
者在拆包装开始就全程录音录

像，要不然网购商家可以以“没
办法举证商品状态和收货时一
致”的理由，仅仅作7天无理由
退货退款。目前，由于对商家
缺少有力的惩处，部分商家缺
斤少两现象越来越严重。

有业内人士指出，不少电商
平台以销量、低价等顺序对商品
进行排序展示，进一步迫使商家
不顾数量“卷价格”“冲销量”。

“如果产品销量上不去，就没有
展示位，意味着消费者根本看不
到。”上述业内人士称，“尤其是
在商品差异较小的日用品赛道，
竞争越来越激烈。电商渠道的
价格已经被压得很低，一些在供
应链上没有优势的中小商家只
能动起‘歪脑筋’。”

守住“足数足量”的市场底线

为何要在几张抽纸上“动歪脑筋”

你数过网购买来的抽纸和垃圾袋吗？▶

▶

▶

伴随宠物消费潜力的进
一步释放，“它经济”全链条
开花，精细化养宠、全生命周
期服务等新趋势展露生机。

宠物3.0时代人宠
关系发生改变

夜幕低垂，车站月台上，
一只小狗静待主人归来……
这是电影《忠犬八公的故事》
中令人动容的经典片段。

电影是折射人宠情深的
艺术镜像，亦是宠物消费市
场“它机遇”崛起的生动注
解。宠物是门经济，这门经
济已经跨越数个时代，从1.0
进入3.0阶段。

什么是宠物经济3.0时
代？宠物3.0时代与 1.0 和
2.0的核心区别在于地位的
转换提升。人们对于宠物需
求的不同，成就了宠物行业
的自我迭代和升级。2015
年以前，网上宠物店铺主要
销售的是粮和用品。2015
年之后，宠物经济进入不断
细分的阶段。国风汉服、簪
花头饰……某宠物服饰店
主要出售原创古风服饰，300
多元一套的猫咪礼服有不少
宠主下单。“狗子太胖了，宠物
跑步机搬回家，心率仪也要配
上，还有冰足贴，给运动后的
爪子降温。”宠主高博鑫给自
己买个运动手表都心疼，但为
柯基犬花钱连眼都不眨。

“带娃式”养宠卷起
行业竞争

记者走进江苏威鸿宠物
用品有限公司生产车间，只见
工人们鼓足干劲忙生产，一批
批狗咬胶经烘烤、包装后下
线。公司总经理胡子梦告诉
记者：“我们的宠物零食每年
保持10%以上的增长率。”

随着养宠人士对宠物的
情感需求逐步增加，养宠标准
水涨船高，精细化养育渐成宠
物消费新趋势。约4年前，三
只松鼠成立一家专门研发狗
粮的公司。零食企业做宠物
粮并非降级，一些宠物食品标
准甚至比人的更高。

目前，整个宠物产业链
上，大致可以分为上中下游
三个部分。上游主要是繁殖
交易，中游是宠物的食品、用
品、玩具、服饰等品类，下游
则以服务为主，包括宠物美
容、寄养、写真、医疗、保险以
及殡葬等。相比上中游，下
游服务增长趋势十分显眼。

相比传统围绕衣食住行的
宠物消费，涉及养宠精神层面
的需求持续高涨，催生出一系
列“拟人化”服务，推动宠物经
济向全生命周期方向延链、拓
链。单炉火化、骨灰寄存、专车
接引、宠物遗容整理、纪念品定
制、中西式告别仪式……

中国人寿、太平洋保险、众
安保险等保险公司纷纷开拓宠
物保险业务。以众安保险为
例，自2020年推出宠物保险
后，该业务连续 3 年快速增
长。2024年上半年，众安在线
宠物险同比增长2.8倍。

拓展消费需求，激发
市场活力

记者注意到，2024年版的
商标类目中新增了“1405”宠
物用首饰这一类别，由此可洞
见市场对日益增长的宠物周边
产品需求在积极响应。艾瑞数
据显示，预计到2025年，我国宠
物行业市场规模将达到8114亿
元，发展前景广阔。对此，业内
人士认为，可从推动立法、强化
监管、提升服务等方面助力宠物
经济发展。

推进宠物经济立法。从法
律层面明确宠物产业的类型、
业务范围、营业资质、从业标准、
法律责任和纠纷处理办法等，使
宠物经济发展有法可依、市民养
宠有法可依。

建立统一的监管平台。统
一的宠物市场监管平台有利于
高效整治并规范宠物交易市
场。应明确各相关部门在宠物
市场监管中的职责与权限，形
成联合监管战线，对不法行为
给予打击。引导宠物医院接入
医疗保险平台，为市民养宠提
供保障。

提升宠物行业服务质量。
宠物经济的持续稳定发展不能
单纯以发展速度为标准，也不
能一味地打价格战，更不能以
不规范或非法行为来获取市场
份额。 据半月谈

从衣食住行，到看病殡葬，
“它经济”全链条开花——

现在流行“带娃式”养宠了？
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