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修订的《快递市场管理办法》去年3月1日
正式实施，明确规定：经营快递业务的企业未经
用户同意，不得代为确认收到快件，不得擅自将
快件投递到智能快件箱、快递服务站等快递末端
服务设施。新规实施一年，相关规定执行情况如
何？25日，本报记者展开专访。

■实地探访：

京东顺丰送货上门多

“菜鸟驿站作为快递业的末端企
业，用户有什么需要，我们都尽量满
足。”25日下午，记者在“德诚·翰景园”
居民小区内的菜鸟驿站，一名女性工
作人员听完记者的来意后主动解释，

“用户要求快递公司送货上门的话，快
递员会送上门；用户不在家或不便第
一时间领取的，经联系沟通后，在我们
这儿暂时存放。”

记者现场采访时，不时看到前来
取件的居民进进出出，站内堆放着不
少待取的快件，其中，一些大件快递被
摞起来叠放在地面上，等待签收。

工作人员介绍，大部分快递都是
用户因种种原因不方便及时签收而主
动要求暂时寄放到菜鸟驿站的；“针对
用户提出的临时放置要求，驿站只能
先行代收。不过，也有一些合作的快
递公司将包裹放置在驿站，通过电话
或短信通知用户自行取件。”

小区居民陈建良在现场证实了工
作人员所言。他说：“快递送货的时
间，大家一般都在外面上班，家中没
人，不太可能及时签收快递，暂寄菜
鸟驿站是最佳选择。有时候，一些大
件快递我也会请快递小哥放在家门
口。小区很安全，从未发生过失窃事
件。”

26日上午，记者又接着探访易家

桥等几个居民小区的菜鸟驿站，受访
居民表示顺丰和京东等直营公司确实
做到送货上门。“至于其他快递公司，
参差不齐，真不好说。”市民徐建明
认为。

在南通报业大厦楼下，一名京东
快递小哥告诉记者，据他了解，京东送
货上门这项服务的占比一直保持在整
个送件量的90%以上；顺丰的上门送
货数量比例和京东不相上下。

■小哥吐槽：

全部送货上门压力大

新规明确要求“快递员必须确保
按时将包裹送达并征得客户确认”，但
记者在采访中了解到，由于当下快递
件配送量较大，特别是在“双11”等促
销高峰时期，快递员们事实上面临着
相当大的工作压力，送货上门的实际
操作难度不小。

“我做这一行3年了。你们所说的
这个新规，对我们来说有一定影响，但
影响也不是一时半会儿能解决的。最
主要的是每天的单量较大，快递员承
受的上门送货压力外人难以体会。”25
日，老家在河南郑州的快递员许军告
诉记者，他负责虹桥新村及周边的派
件，每天的单量都在200件以上，高峰
期还要翻番。由于单量较大，感觉每
天都送不完。

“没办法，送之前要一个一个电话
联系予以确认，再一户一户送上门。
但因为很多原因，包裹肯定做不到当
天全部送达，一天送个五六成是常
态。”许军无奈地表示，“如果通过电话
联系后全都要求送货上门，我们很难
做到按时送达。像虹桥新村这种没有
加装电梯的老小区，五楼以上的包裹
送货上门的话，我们一趟趟跑下来，时
间和体力的消耗远远大于在其他小区
送件。像我最忙的时候，工作时间基
本上都在10个小时以上。”

许军表示，有时候没有送件上门，
客户还会投诉，但所幸现在有申诉渠
道，快递员依据事实和客户沟通，取得
谅解后，一般情况下都能免除处罚；但
运气不好的时候，他也被罚过。

在海联大厦顺丰快递网点，“我们
这个站点日均受理6000多个寄递件，
吞吐量较大。”网点负责人告诉记者，

“能坚持做到很高比例的送货上门，快
递员确实很辛苦。”

■市民建议：

可构建分级服务体系

“能不能在快递配送服务过程中
借鉴成熟的管理模式，构建分级服务
体系？”采访中，市民苏美华等人向记
者提出了建议。

苏美华说，确实，快递员如果要做
到全面的、“升级版”的快递配送服务，
那么，在目前“面广量大”的现实情况
下，可以区别不同用户的不同配送需
求，进行“分类管理”。譬如，一些年轻
人认为，到菜鸟驿站自提快递不受时
间限制，自己什么时候方便就什么时
候去取件，灵活性和便捷性都不亚于
送货上门。而一些老年用户受限于腿
脚不便、身体不佳等因素，投递员送货
上门无疑是最佳之选。因此，在区分
不同对象不同需求的基础上，快递公
司可以建立一个用户大数据库，由用
户在电商平台上自主选择快递件的配
送方式，这样就更加合理、更加科学
了，同时又优化了快递业人力资源的
配置。

建议优化服务体系的同时，也有
市民提醒快递公司还要进一步提高责
任意识。家住五山家园的市民陈佳伟
说，他不久前在网上购买了一条牛仔
裤，商家选择韵达快递配送。没想到
迟迟收不到货。他一查，物流信息居
然被标为“丢件”；更荒唐的是，此后，
他又在菜鸟驿站无意中发现了被标为

“丢件”的裤子！
市民詹女士则对“AI电话”的“机

械化操作”有所诟病。她说：“新规施
行以来，我接到过不少快递公司打来
的‘配送确认’电话，这些电话大多是
由机器人拨打的，也就是通常所说的

‘AI电话’。每次接听电话，我都必须
耐心地听完机器人的指令，并按照它
的要求进行回答。有的时候通话环境
比较嘈杂，机器人无法准确分辨我的
答复，就会不厌其烦地重复问题，直到
我给出它认为正确的回答为止。每次
和机器人交谈结束，我都感觉心力交
瘁，几近崩溃。”

本报记者周朝晖 张园
本报见习记者刘鹏

晚报讯 昨天，大型历史文
化纪录片《胡瑗》首映式在南京举
行，将胡瑗先生的智慧与情怀跃
然荧屏。

胡瑗是北宋著名的思想家、
教育家，世称“安定先生”。作为
宋代“义理易学”的先驱，他继承
并发展了孔子的教育思想，摒弃
六朝隋唐以来重词藻、轻义理的
学风，提出“明体达用”的学术主
张，创造了以“分斋教学”为核心
内容的“苏湖教法”，成为北宋太
学的范式，并在“庆历兴学”中推
广到全国州府官学，影响深远，是

“宋学”和“宋明理学”发展史上的
开山人物之一。胡瑗的学术思想
和教育理念深刻影响了自宋代以
来的千年中国，不仅享有崇高的
历史地位，而且对当今社会也具
有重要的启迪意义。

全片通过影子和解说词的交
替使用，为观众构建了一个清晰
的时空背景和历史埋伏，以胡瑗
教育理念的形成与发展为主线，
穿插他的人生经历与学术成就，
深入刻画了他的性格特征、内心
世界和情感变化，使故事富有张
力和节奏感。

总编导、中华文化促进会常
务副主席夏骏介绍，纪录片于
2023年9月启动，编导组秉持尊
重历史、还原史实的求实精神，先
后到山东、江苏、上海、浙江、河
南、陕西、甘肃、宁夏、北京等胡瑗
曾经留下足迹的地方开展了实地
调研和采访，积累了大量生动、细
致的拍摄素材。

纪录片分为两集，每集时长
约60分钟。上集《明体达用》，主
要讲述胡瑗在泰山读书，在泰州、
苏州、湖州办学以及“明体达用”
人才观和“苏湖教法”的形成过
程；下集《木铎鼻祖》，主要讲述胡
瑗掌教太学后，他的教育理念和
实践在全国官学系统的推广和影
响，以及他“以儒解易”的学术创
新对宋明理学形成和发展的奠基
作用。当天21时10分，这部纪
录片在江苏卫视首播。

作为胡瑗故里，如皋拥有
5000多年成陆史、2500多年文
字记载史、1600多年建县史，孕
育了光辉灿烂的历史文化和源远
流长的人文传承，是古代淮南重
要盐业基地、江海城市文化起源
之地、千年传承重教兴学之乡。
近年来，如皋高度重视历史文化
保护传承，深入发掘历史文化资
源，相继推出了纪录片《沙元炳》
《胡瑗》，形成文化遗产保护利用
与文化资料活态展示“双提升”的
良好格局。

“如皋的文化品格中始终镌
刻着‘以文化人，以教兴城’的基
因，胡瑗先生‘致天下之治者在人
才’的箴言正与如皋‘人才强市’
战略形成跨越时空的呼应，其‘穷
经以博古，治事以通今’的教学理
念恰为如皋深化教育综合改革提
供了历史注脚。”如皋市委副书记
陈威涛表示。 记者陈嘉仪

通讯员吴爱兵 朱登峰

大型历史文化纪录片
《胡瑗》在宁首映


