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晚报讯 消费者在某健
康管理中心充卡消费，没想
到不久后店铺转让，店家易
主，消费者要求退款却遭到
拒绝。钱还能要回来吗？记
者13日了解到，启东法院审
理了这样一起预付消费引发
的纠纷。

2022 年 11 月起，周女
士在某健康管理中心充值1
万多元，接受养生服务，合同
上载明“服务不满意可退
款”。后某健康管理中心经
营者朱某将店铺转让给另
一家健康管理中心，转让
后，周女士认为该健康管理
中心服务质量达不到原标
准，要求退还剩余服务费
用。但健康管理中心明确
表示，该中心虽然承接原会
员服务，但不承担退费、退
卡等责任，拒绝退还剩余费
用。为此，周女士诉至法
院，要求朱某、健康管理中心
退还卡里剩余钱款。

启东法院经审理认为，

周女士与朱某经营的健康
管理中心形成服务合同关
系，该中心在未提供全部服
务的情况下，未经周女士同
意进行转让，该转让行为对
周女士不发生法律效力。
现原健康管理中心已注销，
其退款义务应由原经营者
朱某承担。

法院认为，现健康管理
中心作为受让方，实际占有
消费数据并持续性获益，应
遵守诚实信用和权利与义务
相一致的原则，不得因此而
损害消费者的利益。该中心
虽提供了服务，但服务质量
未达约定标准，其不得以转
让合同中约定的条款排除自
身责任。

最终，法院依法判决朱
某向周女士返还剩余预
付款，现健康管理中心对
预付款的返还承担连带
责任。

记者王玮丽
通讯员黄旦阳

花一万多元充卡后店家易主
消费者要求退款获法院支持

晚报讯 学校课间，老师
安排小强和小旭（均为化名）一
起去倒垃圾，走在前面的小强
突然回头伸脚绊倒小旭，导致
小旭一颗门牙脱落、两颗牙齿
松动。小旭家长认为，孩子不
仅身体受到了伤害，还产生了
自卑心理，遂将小强及其家长、
学校一起告上了法庭。记者
13日了解到，崇川法院对这起
生命权、身体权、健康权纠纷案
作出一审判决，认定学校已尽
教育、管理职责，由小强的监护
人——母亲王女士承担赔偿责
任，共赔偿小旭各项经济损失
4517元，学校不承担责任。

2023 年 11 月的一天下
午，小强和小旭在课间应老师
的要求去倒两个废旧纸箱。在
一楼走廊，两人各自推着垃圾
纸箱正常行走，突然，小强放下
他手中的垃圾纸箱，回头用脚
故意挡在小旭的纸箱前，导致
小旭被绊倒，磕到牙齿。

当日，小旭被紧急送往医
院就诊，经检查发现一颗牙外
伤脱落，另两颗牙齿松动。

事发后，小旭的家长向崇
川法院提起诉讼，要求小强及
其母亲王女士、学校共同赔偿
医疗费、护理费、营养费、精神
损害抚慰金等共计9000余元。

法庭上，学校辩称原告的

受伤并非因学校的场地设施存
在瑕疵所致，且在事故发生
后，学校及时联系家长并将受
伤学生送医，已尽到职责范围
内的教育管理义务，对事故发
生不存在过错，不应当承担侵
权责任。

法院另查明，学校日常通
过红旗下讲座、红领巾广播电
台、主题班会、集体校会等多
种形式向学生宣传安全知识，
在参加校内集体劳动时应当
遵守的劳动纪律等；并在班级
公约、在公告栏处公示中小学
生守则。

崇川法院经审理认为，小
强的行为属于故意侵权，其行
为与小旭的损害结果之间存在
直接因果关系，应当承担侵权
责任。由于事发时小强年仅8
岁，属于限制民事行为能力人，
根据《中华人民共和国民法典》
第一千一百八十八条，限制民
事行为能力人造成他人损害
的，由监护人承担侵权责任。
据此，小强的母亲应承担侵权
责任。同时，法院还认为，学校
已尽教育、管理职责，故学校不
承担本案的赔偿责任。

关于赔偿问题，争议焦点
在于护理费和精神损害抚慰
金。法院认为，小旭医疗、复诊
一直由其父亲陪同，而其父亲

在工地从事水电工按时计算工
资，陪伴就诊必然发生收入的
减损，这部分费用可以护理费
的形式作为补偿更加合理、公
正。关于精神抚慰金，根据《中
华人民共和国民法典》第一千
一百八十三条规定，侵害自然
人人身权益造成严重精神损害
的，被侵权人有权请求精神损
害赔偿。严重的精神损害标准
对于未成年人与成年人的判断
标准应当有所区别。《最高人民
法院关于确定民事侵权的精神
损害赔偿责任若干问题的解
释》第一条规定，自然人因人身
权益或者具有人身意义的特定
物受到侵害，可以请求精神损
害赔偿。考虑到未成年人年龄
较小，心智不成熟、心理相对比
较脆弱，对该“严重”的评价标
准应当有所降低。本案中，小
旭牙齿脱落需要长期复诊、修
复，待成年后才能完整修复，门
牙缺失影响外观、进食，对未成
年人具有相对较严重的精神损
害。据此，法院结合脱落牙齿
部位、未成年人的年龄等，酌定
支持2000元的精神抚慰金。

综上，法院遂作出前述判
决。一审判决后，原、被告双方均
未提起上诉，该案判决已生效。

记者王玮丽
通讯员顾建兵 郭炳楠

晚报讯 11日12点25
分，启东公安局交警大队惠
萍中队民警正在例行巡逻，
当行驶至惠和镇惠安中心
路公交站时，一名群众神色
慌张跑来求助，原来，其一
个月大的孩子因吃奶呛到，
小脸憋得通红，呼吸微弱、生
命垂危。

情况危急，巡逻民警没
有丝毫犹豫，迅速上警车、开
警灯、拉警笛，示意求助群众
驾车紧跟其后。为了给孩子
争取宝贵的抢救时间，值班

民警在确保安全前提下一路
疾驰，前往启东市妇幼保健
院，警笛声划破长空，沿途车
辆纷纷避让。

抵达医院后，值班民警
协助家长将婴儿送进急诊
室，在医生争分夺秒的全力
抢救下，婴儿最终转危为
安，家长后怕不已，再三向
民警表达感谢。“只要宝贝
没事就好！”看到婴儿已经
安然无恙，两名民警这才放
心离开医院。

记者黄海

晚报讯 老年人常怀“隔
代亲”之情，他们心疼孙辈，不
忍心看到孙子孙女遭受任何
痛苦。然而，这种深厚的亲
情往往成为诈骗分子行骗的
突破口。昨天，记者从启东警
方获悉，当地海复镇一名八旬
老人就遇到冒充孙子的骗局。
不过，这次被骗的爷爷与民警
联手上演了一场擒拿“孙子”的
好戏。

5日上午，88岁的孙爷爷
接到一陌生来电。“爷爷、爷爷，
我闯祸了！”对方哭诉自己因涉
嫌强奸被公安局抓了，现在要

拿8万块钱“捞人”。孙爷爷顿
时心生疑虑，回忆起社区民警
宣传的反诈知识，怀疑自己遭
遇了诈骗，挂完电话就直接联
系儿子确认情况。果然，孙爷
爷的孙子并没有犯事被抓，当
日也未曾给孙爷爷打电话，孙
爷爷立马报了警。民警赶到孙
爷爷家中，在了解事情的来龙
去脉后，向孙爷爷耐心讲解这
类诈骗的常见手段和套路。此
时，“孙子”又来电话，一旁的民
警马上示意孙爷爷稳住对方，
约定见面时间、地点。

为了不打草惊蛇，民警将

计就计在约定取钱地点附近隐
蔽蹲守。经过耐心观察和判
断，最终，警方成功抓获两名犯
罪嫌疑人。经审讯，嫌疑人杨
某、余某对上门领取被害人现
金的违法事实供认不讳。经
查，犯罪团伙通过线上、线下两
端操作，线上方在网上寻找老
年诈骗对象并“派单”至线下人
员取钱，线下方“接单”后，根据
线上方提供的信息到具体地点
取钱，得手后再按线上方要求
将资金转移。目前，该案正在
进一步深挖办理中。

记者张亮 通讯员薛白
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故意绊倒同学致其磕掉门牙
法院：监护人赔偿4000余元，学校不承担责任

一月龄婴儿呛奶生命垂危

启东交警紧急开道护送就医

八旬老人遇“装孙子”骗局
民警将计就计擒获嫌疑人


