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推动城市交通服务持续优化

19日上午，南通轨道交通集团有限公司、南通市公

共交通集团有限公司两家单位主要领导携相关部门负责

人走进“政风行风热线·一把手上线”直播室，倾听社会各

界的意见建议，回应市民群众的关注关切。

市民卡代办业务点能否多一些？

多元活动丰富出行体验

大力推进智慧公交建设

陈女士：
崇川区白龙湖庆园小区是一个拆

迁安置小区，从去年8月开始陆续有
居民搬入新居，目前已有800多户入
住。然而，周边却没有配套的公交线
路，居民们想要绿色出行非常不便。

南通市公共交通集团有限公司
党委书记、董事长 丁志刚：

对于市民反映白龙湖庆园小区周
边公交线路不够丰富、存在线网空白

的问题，我们确实需要进一步强化线网
设置，扩大覆盖面。前期，我们已与白
龙湖庆园周边的天生港镇街道国庆村
多次商讨部分线路优化调整方案。目
前，在白龙湖周边已有2路、56路、M6
路共3条线路运行。我们考虑通过优化
延伸M6路地铁接驳线进行调整，延伸
其覆盖范围，前期我们已经与属地社区
就站点设置、车辆停放等问题进行了对
接，预计最快在本月底，该问题将得到
有效解决。

轨交和公交两家单位负责人走进直播室回应热点问题——

地铁43个站点实现公交全覆盖

南通轨道交通集团有限公司
党委书记、董事长 吴志华：

在丰富票务优惠方面，我们一
直以来都在为乘客谋福利，先后推
出了支付宝周周领红包、1分钱乘
车等优惠政策；蛇年春节期间（除夕
至初七）实行免费乘车，累计运送近
160万人次平安出行；优化升级“爱
心预约”“通橙驿站”“绿途小栈”“臻
情助考”等专项服务，打造母婴、老
弱等群体专属关怀空间……后续，
我们将秉承“优质化服务”理念，更
大力度创新惠民形式，开发更贴近
乘客出行需求的电子、实体计次卡
产品；针对大学生群体，后续将适时
推出开学迎新、温暖随行等特色项
目；开发“同行码”功能，实现家庭出
行“一人展码、全家出行”，进一步满
足市民多样化的出行需求。

在优化交通接驳方面，我们始
终高度重视优化交通接驳，在地铁
1、2号线建设期间开展了一体化
衔接设计方案。目前，地铁1号线
和2号线43个站点已实现公交全
覆盖的目标，其中，与1号线站点
衔接的公交线路共84条，与2号

线站点衔接的公交线路共56条，还
有50条公交线路能同时与1、2号线
站点衔接。此外，所有站点出入口均
配备了非机动车停车场，共计101个
可停放近8000辆非机动车。

在创新主题活动方面，我们在做
好乘车服务的基础上，不断尝试把地
铁打造成更加时尚潮流、有活力和烟
火气的生活圈。例如，将部分车站打
造为“幸福主题车站”“计量惠民服务
驿站”“健康驿站”，并在车站内举办了
元旦音乐会、春节系列活动、“好好”读
书节等各类文化活动。同时，我们还
与如皋、海安等地合作，在地铁站内开
展了特色农产品展销。这些活动均得
到了市民朋友的广泛参与。地铁不仅
仅是一种交通工具，还成为市民朋友
享受文化、购物、交友的平台。接下
来，我们将持续扩大轨道交通“江海臻
情”系列品牌活动的影响力，加强与市
民的互动交流，每周开展1到2场市
民乘客喜爱的活动，充分利用文化长
廊、健康驿站等特色服务阵地。同时，
以“幸福主题车站”为起点，全面建成
一站一特色的网红车站品牌，以此回
报市民朋友的信任。

南通市公共交通集团有限公司
党委书记、董事长 丁志刚：

今年，南通公交将做好以下
工作：

不断优化线路班次。紧密结
合节假日群众出行特点，分时段、
分区域进行合理调整，以满足不同
时间段、不同景区范围内乘客的出
行需求。

进一步优化线网。公交线网的
优化，永远在路上。近年来，我们
主要围绕与轨道交通和慢行系统
的融合发展进行调整。对于原有
与轨道交通重复的线路，我们不断
进行优化整合。对于线网空白的
区域，我们不断增强覆盖。对于接
驳不畅的地方，我们加强了接驳线
路。截至目前，地铁1、2号线所有
站点均有公交线路接驳，平均每个
站点的接驳线路达到5条。

进一步提高服务质量。服务是
公交永恒的主题。今年，我们将
重点围绕“一老一小”开展服务
提升工作。一方面，关注老年人
出行，如何让老年人出行更方
便、更放心、更安全，我们还有
很多工作需要完善，特别是在老
年人候车方面，需要进一步关注站
台乘客的信息和动态，尽量照顾到

老年乘客，进一步夯实“敬老文明
线”活动的开展。另一方面，关注小
朋友的出行安全。

在科技引领公交发展方面不断探
索。特别是在当前全国公交行业整体
客流发生变化的情况下，如何吸引
更多人群选择绿色出行、选择公交
出行，是我们需要思考的问题。在
科技方面，需要加强电子站牌的覆
盖。同时，我们也开始进行智能无
人驾驶技术先期研究。我们还将运
用DeepSeek对客流进行精准分析，
为线网优化提供支撑。

进一步丰富公交与百姓的互动。
持续开展“三进”活动，即进社区、
进厂区、进校园，让更多的乘客了解
公交线网和班次变化情况，充分听取
社会意见，并将这些意见融入日常业
务管理中。

进一步完善公交基础设施。一方
面，加强换乘站的建设。前两年，我们
围绕轨道交通建设了一批接驳站，很
好地服务了轨道站点与公交接驳线的
衔接。另一方面，我们利用城市小游
园进行公交站台改造，为老百姓打造

“15分钟生活便利圈”。
我们也希望市民们多提宝贵意

见，“让群众满意、让政府放心、让百姓
出行更加绿色智能”的目标得以实现。

何先生：
南通一些地铁站点可以对市民卡

进行人工服务充值等业务，但是在和
平桥换乘站这样的人流量较大的站点
没有此项服务。希望提供人工服务的
站点能够再多一些。

南通轨道交通集团有限公司
党委副书记、总经理 王立辉：

为方便市民办理市民卡业务，优
化站点服务功能，我们积极与市民卡
公司沟通协调，从现有的43个站点中
选取了十里坊站、孩儿巷站、学田站、

文峰站、振兴路站、钟秀西路站、五一路
站这7个站点作为试点，开展市民卡代
办业务。从去年5月至今，根据办理情
况，市民反映良好，但是，我们也发现目
前7个试点站的代办市民卡业务尚不能
完全满足市民需求。

为此，我们第一时间与市民卡公司
进行了对接确认。目前计划于今年4
月中旬之前开放第二批地铁站点人工
办理市民卡业务，在前期7个站点的基
础上再新增5个站点。新增站点包括
和平桥站、友谊桥站、南通西站、幸福站
和先锋站。

中港城周边公交站台何以闲置？

沈女士：
崇川区中港城二期小区东门长泰

路两侧公交站台常年闲置，没有公交
车从这一段的长泰路经过，周边居民
要想坐公交车，要步行一段不小的距
离才能到附近的公交站台，十分不便。

南通市公共交通集团有限公司
党委书记、董事长 丁志刚：

小区入住率的提升是一个渐进的
过程，前期，公交站台为市政道路建
设同步配套，因此部分公交站台可能
暂时处于闲置状态。针对这一情况，
自2023年起，在上级部门的指导下，

我们新建的公交站台均由公交公司自
行建设以提高利用率，并结合客流需求
进行科学布局。同时，对于部分闲置的
公交站台进行异地安置，将原有建设点
客流少甚至道路未通的站台，转移至其
他需求更迫切的地方，从而有效盘活闲
置资源。

近两年，中港城周边的客流持续增
长，我们去年也已经关注到该片区的出
行需求。目前，我们正在考虑通过优化
公交支线、开设随需公交或开通小江豚
动态公交服务以满足周边群众出行需
求，实现短线接驳，并与地铁站及常规公
交线路进行衔接。

白龙湖庆园小区公交何时到位？

评议监督员沈戌冲：
从市民反映的问题中，我们看到

南通城市发展迅速，市民生活指数提
升。南通轨道集团与公交公司对市

民反映的问题结合实际给予回应，不回
避问题。希望两家单位及时解决市民
诉求，不断提升和改进服务质量并加大
宣传力度。建议两家单位不断向先进
兄弟单位学习，取长补短，共同促进南
通发展。

记者张园整理


