
2025年3月25日 星期二 编辑：施亚泽 组版：于荣 校对：唐佳美

晚晴周刊·养生 13

虚假保健品和药品常常披上
“科学外衣”，大肆渲染“功效”，制造
营销骗局，对老年人非常有吸引
力。虚假保健品和药品经常伪造权
威认证，利用老年人对机构和专家
的信任，让其放松警惕。

除了骗术升级外，老年人轻信
虚假保健品和药品，还与自身情况
分不开。

不少患者，尤其是老年患者，对
于慢性疾病都十分焦虑。在漫长的
治疗过程中，老年人逐渐产生无力
感，急切渴望找到一种能改善病情
的“速效方案”，虚假保健品和药品
就是抓住了这一心理诉求，打着“根
治”“快速见效”的旗号，迎合了老年
人的期盼。

同时，老年人对于药品信息存
在认知盲区，不了解药品正规标
识。比如虚假保健品外包装上常常
充斥着各种专业术语，还有“院士科
研成果”“发明专利”等字眼，东拼西
凑了一堆“科学名词”，让老年人眼
花缭乱。

“亲情营销”也正在攻破一些老
年人的防线。

虚假保健品和药品销售者敏锐
捕捉到老年人子女陪伴不足、社交
圈子狭窄的现状，抓住他们内心渴
望情感关怀的心理，大打“亲情营
销”牌，获取老人信任。子女也要从
自身找原因，多多陪伴关注。

专家认为，对老年人的慢性病

治疗，不管是医生还是家庭，一定要
有足够耐心，提供足够关怀，否则就
会让骗子钻了老年人情感缺失的空
子。有的医生看病之余，会对老年
患者的家庭支持情况和心理进行调
研了解，重视医学人文，因为有时老
年人来看病，更多的是心理诉求。

如何帮助老年人远离保健品和
药品骗局？有关部门正在积极探
索。纯靠反诈宣传远远不够，更关
键的是掌握辨识虚假保健品和药品
的技能。业内人士提醒，可把握“三
看”原则。

一看“国药准字”与追溯码。“国
药准字”是正规药品的身份标识，如
同药品“身份证”，其格式为“国药准
字H(Z、S)+四位年号+四位顺序
号”，其中H代表化学药，Z代表中
药，S代表生物制品，保健品则需有

“蓝帽子”标志以及“国食健注G+
四位年号+四位顺序号”。以上均
可通过国家药监局网站、“中国药品
监管”App、支付宝、微信“扫一扫”
功能等查验产品真伪，而假药常使
用废止批准文号或假批准文号。

二看药品外包装和药品外观。
合格药品包装外观颜色纯正、印刷
精美、字迹清晰，合格药品片剂颜色
均匀、表面光滑，片上所压字体深浅
一致、清晰，无花斑、裂片、潮解等问
题；而假药包装质地较差，外观颜色
不纯正，字体和图案印刷粗糙；假药
片剂多颜色不均匀，有花斑，糖衣存

在褪色露底、开裂等现象；假药剂会
出现沉淀、结晶、变色，或有絮状物
等；颗粒剂黏结成块，不易溶解；膏
剂失水、发霉或有败油气味。

三看生产批号和有效期。合格
药品的包装上有激光打印的产品批
号、生产日期和有效期，三者缺一不
可；而假药常有缺项或使用油印粘
贴的批号和日期。

心理健康也很重要，老年人应
正视衰老的事实，有些所谓的“病”
其实是自然衰老的表现，不必过度
焦虑。专家建议，要鼓励老年人多
参与社区或正规医院组织的公益科
普讲座、义诊，家人也应协助老年人
整理病历、检查单和药品，不要忽略
沟通的作用，这可以帮助老年人缓
解焦虑，减少对虚假保健品的依赖。

此外，老年人不要忽视保健品
和药品同时服用的潜在风险。两
者会有成分冲突与疗效干扰。比
如颇受老年人欢迎的鱼油，有降低
血小板活性、减少血栓形成的保健
功效，而心脑血管疾病患者一般会
服用阿司匹林或者华法林等抗凝
药物，两者同时服用就有可能放大
出血风险。

那到底可不可以吃、需不需要
分开吃？专家建议，此时就要到老
年医学科或药师门诊进行多重用药
管理，对照正在吃的保健品和药品
的外包装，由医师或药师帮忙优化
治疗方案。

辨识虚假保健品和药品要“三看”
◎窦瀚洋

买来的药是否
被“二次销售”过？

两步查清

这几年，针对老年人的保健品和药品诈骗呈现新形式。以前看电视广告打热线电话下单，现在用手机
看直播、刷朋友圈，动动手指头就能下单，网络购物带来便利的同时也给了骗子可乘之机。

药品追溯码就是每盒药品的“电
子身份证”，具有唯一性。一盒药品的
追溯码只应有一次被扫码销售的记
录，若重复出现多次，就存在假药、回
流药或药品被串换销售的可能。
2024年4月以来，国家医保局全力开
展医保药品耗材追溯信息采集应用工
作，取得显著进展。现在，通过国家医
保局微信公众号扫描药盒上的药品追
溯码，即可获取详细的药品销售信息，
了解药品的“前世今生”，具体查询方
法如下。

第一步：进入“国家医保局”微信
公众号，点击医保服务→国家医保服
务平台，进入查询页面。

第二步：点击“医保药品耗材追溯
信息查询”，即可扫描药品包装盒上的
二维码或条形码查询，查询的结果将
分为三种情况。

情况一：未查询到该产品销售
信息。

界面如提示“未查询到该产品销
售信息”，则说明该药品销售机构未按
要求将追溯信息上传至医保信息平
台，患者可以要求该药品销售机构出
示药品来源单据，以确保药品安全和
来源渠道合法。

情况二：查询到1次医保药品/耗
材销售信息。

界面如提示“查询到1次药品/耗
材销售信息”并显示该追溯码对应的
药品通用名、商品名、规格、生产企业、
数据更新时间等信息，此情况说明药
品来源属于正常合法渠道，患者可以
放心使用。

情况三：查询到多次销售信息。
界面如提示“查询到多次医保药

品/耗材销售信息”并显示出最近几次
的销售记录(例如下图所示），该情况
说明被查询产品涉嫌多次销售，群众
可依据此信息按照《中华人民共和国
药品管理法》《中华人民共和国消费者
权益保护法》相关条款要求，向销售此
药品的定点医药机构索赔。

特别需要说明的是，如果使用
医保部门以外的软件或App扫描药
品追溯码，得到的信息并不是该药
品的医保销售结算信息，不适用于
本文的方法和结论。

（本文来源：国家医保局）

据国家食品安全风险评估中心
相关负责人介绍，从监测数据来看，
春季食源性疾病的发生风险比夏秋
季节要低，但仍然不能掉以轻心，家
庭中引起食源性疾病的一些风险因
素主要来自两个方面：一是原料有
问题，二是制备不规范。

国家食品安全风险评估中心副
主任刘兆平称：“对于这类风险因
素，最好的预防措施就是避开有毒

的原料，不采摘、不购买、不食用我
们不认识和不熟悉的野菜和野蘑
菇，在家里不要自己制备乌头药膳、
药酒，也不要购买来路不明的药膳
和药酒。在制备方面，最常见的风
险因素就是菜豆没有做熟，也没有
煮透，有的消费者过于追求颜色好
看或者是脆口感，菜豆中的有毒物
质没有被破坏，食用之后就引起中
毒。预防菜豆中毒的最好方法就是

充分烹调，确保烧熟煮透。另外一
个因素是家庭中常见的，做菜做饭
时生熟不分，导致交叉污染。在冰
箱存放食物的时候生熟混放，在用
砧板、刀具、容器的时候生熟混用，
导致即食的熟食被污染，预防这类
食源性疾病要做到注意原辅料清
洁，保持操作的过程卫生，确保避免
生熟交叉污染，食用前一定要烧熟
煮透、彻底加热。”

预防春季食源性疾病需防范两类风险因素
◎李然


