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金融 16

江苏银行南通分行：

全方位消保服务，为美好生活护航
在金融行业蓬勃发展的当下，消费者权益保护与适老化服务，成为衡量金融机构社会责任感与服务质量的

重要标尺。
江苏银行南通地区各支行以实际行动积极践行金融为民理念，在“3·15”消费者权益保护教育宣传活动中展

现出应有的担当与创新，为金融消费者撑起了一片安心的天空，为老年人群体打造了温暖的金融港湾。

消保行动：
全面守护金融消费者权益

在“3·15”国际消费者权益日期
间，江苏银行南通分行积极行动，多
措并举奏响金融消费者权益保护的
交响曲。

有效的组织领导是活动成功的保
障。为此，南通分行专门成立了以行长
陈亚明为组长，副行长满嘉男为副组长
的“3·15”消费者权益保护教育宣传活
动领导小组。这个领导小组如同指挥
中枢，精心策划活动方案，使得整个活
动有条不紊地推进。从活动筹备到具
体实施的每个环节，都能看到全行严谨
规划和高效执行的影子。

活动期间，行领导与各部门、支行
负责人以身作则，深入各个宣传阵地。
他们穿梭于社区、学校、乡村、企业和商
圈之间，播撒金融知识的“种子”，将权
益保护的意识根植于每一个金融消费
者心中。

社区里，“3·15宣传服务队”活跃
其中。他们设立咨询台、举办讲座、发放
宣传单页并现场答疑解惑，帮助居民消
除金融消费中的认知盲区，尤其是针对
防范电信诈骗和识别非法集资等重点内
容，为居民们敲响了警钟。

学校中，南通大学、南通中专、明道
小学等都迎来了南通分行的工作人
员。他们用通俗易懂的方式，像打开一
本本生动的故事书，向师生们讲述校园
常见诈骗手段及防范措施。那些精心
制作的宣传展板和充满趣味的互动环
节吸引了众多学生目光，近1000名学
生参与其中。

农村地区同样活跃着南通分行的
身影。他们深入金融基础薄弱的乡村，
通过播放视频、发放折页和现场宣讲等
形式，把银行产品、服务知识以及惠农
金融政策送到村民手中。工作人员成
为乡村金融的守护者，提醒村民识别骗
局，增强防范意识，守护好自己的财产
权益。

企业里，南通分行对接多家企业开
展金融知识宣传。针对企业员工的特
点，他们以案例解析、风险提示和互动
答疑的方式进行精准服务，不仅普及了
防范电信诈骗、识别非法集资等知识，
还结合工资卡使用、社保金融功能等场
景配发图文手册，进一步强化了员工的

风险防范意识。
商圈之中，南通分行积极参与各类

宣传活动。在苏锡通科技产业园区市
场监督管理局举办的活动中，针对高发
的金融诈骗手段，工作人员向消费者普
及识别和防范技巧，提醒大家妥善保管
个人信息，避免陷入诈骗陷阱。这一系
列的商圈宣传活动，为商业繁华地带筑
起了一道金融安全防线。

“五进”宣传活动是南通分行精
准触达目标群体的妙笔。这一举措
如同五条紧密交织的宣传脉络，深入
社会的各个角落。无论是社区的居民、
学校的师生，还是乡村的村民、企业的
员工以及商圈的消费者，都能在这些活
动中获取到与自己息息相关的金融
知识。

创新宣传：
特色举措点亮消保之路

在“3·15”系列宣传活动中，江苏银
行南通各支行和条线部门都迸发出创
新的火花，用特色举措为消保宣传增添
亮色。

各支行通过设置互动环节，如金融
知识问答、有奖竞猜等，吸引群众积极
参与，提高他们对金融知识的兴趣和记
忆度。结合当下流行的线上宣传方式，
通过微信社群、朋友圈等渠道推送金融
知识，像一张无形的大网，将金融知识
扩散到更广泛的范围。海安支行制作
了相关主题的宣传视频，并发动员工及
家属转发宣传；港闸支行设立金融知识
流动课堂，组织员工深入小区道路、休
闲区等地方，为居民提供一对一的金融
知识讲解。

针对老年人、新市民等易受金融诈
骗侵害的群体，各支行开展专项宣传活
动。在宣传内容上注重通俗易懂，重点
讲解金融诈骗的常见手段和防范方法，
帮助他们增强风险防范意识。与企业
合作，在企业内部开展金融知识讲座，
为员工提供便捷的金融知识学习机会。

在宣传活动中，各支行现场提供金
融咨询服务，解答居民在金融消费过程
中遇到的问题，帮助他们解决实际问
题。港闸支行在进社区、进企业、进商圈
等活动中，通过案例解析、风险提示和互
动答疑，重点普及防范电信诈骗、识别非
法集资、维护征信安全等实用知识。

各支行积极融入监管部门的活动，

选派骨干员工参与各类金融知识普及
活动。南通分行选派骨干员工参与南
通银行业走进南通大学2025 年“3·15”
金融消费者权益保护教育集中宣传活
动。分行工作人员针对大学生的情况，
深入浅出地讲解了基金、债券等常见投
资产品的特点与风险，用简单易懂的语
言解释了基金的运作方式。同时提醒
同学们，投资有风险，要根据自身风险
承受能力谨慎选择投资产品，切不可盲
目跟风。

在宣传活动中，各支行通过剖析实
际案例，让群众更直观地了解金融诈骗
的手段和危害。如东支行在进乡村的宣
传活动中，结合实际案例，为居民们进行
了细致入微的讲解，尤其针对防范金融
诈骗知识进行了重点介绍。他们特别提
醒老年居民，要对以“养老服务”“投资理
财”为幌子的诈骗陷阱保持高度警惕，
切莫轻易相信陌生人所谓的高收益承
诺，一定要守护好自己的养老钱。

各支行不仅在网点内开展宣传，还
积极拓展宣传场景，确保金融知识普及
的全面性。苏锡通支行积极参与园区
组织的“共筑满意消费”系列宣传活动，
针对当前高发的电信诈骗、网络贷款诈
骗、虚假投资理财等金融诈骗手段，向
消费者普及识别和防范技巧。他们提
醒消费者妥善保管个人金融信息，不轻
信陌生电话、短信或网络链接，避免上
当受骗。同时，向消费者讲解存款、贷
款、理财、保险等金融产品，倡导理性投
资，避免盲目追求高收益。

温情向老：
消保呵护银龄幸福港湾

在江苏银行南通分行的消费者权益
保护体系中，适老服务不仅闪耀着人性
关怀的光辉，更为老年群体在金融消费
中指引方向，守护他们的权益与幸福。

海安支行以创建“适老服务示范网
点”为契机，对营业网点进行了适老化
改造。日前，江苏省银行业协会秘书长
伍晓玲、副秘书长李力为支行授牌。在
示范点内的“尊老公益区”设置了敬老、
爱老的温馨标语，营造了浓厚的适老服
务氛围，每一个细节都彰显着对老年客
户的尊重与关爱。

“爱心小推车”如同一个贴心的小
管家，根据季节变化为老年客户提供大
麦茶、菊花茶、姜茶、红枣枸杞饮等饮品
以及各色点心、糖果等，满足他们在办
理业务期间的不时之需。“爱心叫号器”
则像是老年客户的专属小秘书，通过联
动拨号及时提醒他们办理业务。“一碗
长寿面，一份关怀情”活动更是将生日
祝福融入金融服务之中。截至目前，已
经为60周岁以上客户累计发放长寿面
超5000余份。

在服务流程上，海安支行配备了专
职服务助手，为老年客户提供“一对一、
一站式”服务。在客流量较大的时段设
置爱心窗口，增配大堂及柜面服务人
员，开启绿色服务通道，优先为老年客
户办理业务。针对社保卡激活、社保资
金发放、养老金领取等集中办理业务时
段，灵活安排人力、增开弹性窗口，缩短
老年客户等待时间，真正做到了把金融
服务送到老年客户的心坎上。

港闸支行在适老服务方面也进行
了积极探索。他们深入网点、同业开展
调研，通过座谈了解、问卷调查、电话咨
询等形式，广泛收集网点老年客户的意
见和建议，根据调研结果，优化和完善
适老服务相关细则为实现适老服务基
础设施标准化建设、适老金融规范化服
务打下坚实的基础。

如东支行则注重在日常服务中体
现对老年客户的关怀。大堂经理在厅
堂教育宣传区和醒目位置摆放宣传折
页，利用客户等待时间向其进行一对一
的宣传折页讲解，帮助进店客户正确认
识金融产品和服务，了解自身合法权
益，提高识别防范保险销售误导、网络
平台诱导借贷、虚假违法广告的能力。

金融宣教也是南通分行适老服务
的重要内容。针对老年群体容易遭受
非法集资和电信诈骗的情况，支行深入
老年活动高频场所开展公益宣传，多次
成功协助堵截诈骗行为。海安支行携
手海安市复兴社区探索创建“最美夕阳
红”老年课堂，为老年群体提供一个以

“教育养老、素质养老、快乐养老”为核
心的公益性教育平台。

在养老金融支持方面，南通分行积
极助力养老产业发展。例如，为某健康
发展有限公司的护理院项目提供授信，
解决资金缺口，并签署战略合作协议为
其员工和客户提供专业金融服务。南
通分行将继续秉持关爱老年群体的理
念，深化金融适老服务，在全社会营造
温馨、温情、温暖的银龄幸福港湾，以金
融力量书写养老金融的新篇章。

在“3·15”消费者权益保护教育宣
传活动和适老服务中，江苏银行南通地
区各支行通过一系列丰富多彩、形式多
样的活动，为金融消费者的美好生活保
驾护航，持续书写出“金融为民”的温暖
篇章。 张水兰

广告
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