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蒋忠顺律师指出：“物业
的管理权来自业主的授权，
若物业服务合同没有明确限
制外卖进入小区，那么物业
单方面限制外卖小哥进入小
区的行为缺乏法律依据。”

他强调，业主要限制外
卖小哥进入小区的话，要参
会人数和专有面积三分之二
以上业主大会开会表决，参
会人数和参会代表专有面积
部分双过半同意的，可以通
过有关举措来限制外卖小哥
进入小区避免扰民。

我市另一名律师也认
为，根据《物业管理条例》第
三十四条，业主委员会与物
业服务企业会订立书面的物
业服务合同，其中会约定物
业管理事项、服务质量、双方
的权利义务等内容。譬如，
如果小区规章制度或物业服
务合同中并未明确禁止快递

和外卖进入，或者这种禁止
违反了相关法律法规，那么
物业就无权擅自做出这样的
决定。

律师提醒，在现实生活
中，小区物业在禁止快递和
外卖进入时要充分考虑居民
的实际需求和小区的安全管
理。为兼顾居民消费需求和
小区日常管理，物业可设立
专门的快递和外卖配送点，
让快递和外卖人员在小区外
进行配送；也可设定特定时
间段允许快递和外卖人员进
入小区进行配送。同时，物
业还可与物流和外卖平台联
手加强管理和监督，确保快
递和外卖服务的有序进行，
可以要求物流和外卖平台对
配送人员进行培训和管理，
确保他们遵守小区的规定和
法律法规。

本报记者周朝晖 张园
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小区推出封闭式管理，外卖小哥被拦在大门外，引来网友关注——

安全与便利博弈 骑手该进还是禁
一段时期以来，

通城一些小区出于业
主的人身安全等多种
因素考虑，实施了一
系列的“封闭式管理”
措施，导致不少外卖
小哥被拦在了大门
外，由此产生了很多
矛盾，为此引发市民
的热议：外卖小哥到底
应该不应该被挡在小
区大门外？近日，本报
记者进行了采访。

近 期 ，本 报 新 闻 热 线
85110110 接到市民反映，在
崇川区某居民小区，当地物业
竖了个牌子，明确禁止外卖电
动车进入小区。

无独有偶。有一名外卖骑
手在网络平台发布帖子，“有图
有真相”反映自己在送外卖到
远创东樾居民小区时，不能骑
车进入该高档小区。

祥生云境业主孙先生认
为，他支撑物业的做法，理由很

简单：一些外卖小哥为了抢时
间，骑着电动车像开飞机，蹿起
来那个快，“嗖”地一下就从人身
边横冲直撞。这样的不管不顾，
万一撞上老人、小孩和孕妇怎么
得了？

远创东樾居民小区李女士
也表示，如果不是大件的、分量
特别重的外卖或快递，业主最
好还是到门口自取。自己有胳
膊有腿的，干吗非要让外卖小哥
或快递员多跑腿呢？再说了，小

区安全最重要，物业采取一些措
施管理，无可厚非。

但业主陈师傅则表示：众
口难调。家中有老人、小孩的
业主，出于维护小区秩序和安
全的目的，肯定支持外卖骑手

“禁入”。而经常点外卖的年轻
人则普遍认为应该给予外卖小
哥方便，物业要求“扣车禁入”
不近人情。不出事没事，出了
事又指责物业管理失当、没有
守护好业主们的人身安全。

“你不要写我的名字。我
可以和你说说心里话，因为这
也是外卖骑手共同的想法。”27
日下午，外卖员小张在报社外的
楼下被记者“截”住时，他坦言，

“现在一些居民小区对外卖的限
制太多，给我们顺利送达外卖带
来了一定困难，这是事实。”

小张是湖北人，来南通做
外卖小哥已经3年多了。

“举个例子。我到市区一
个居民小区送顾客订的外卖，
电动车停在小区大门口不让入
内，我步行进去，从大门口到最
里面一幢居民楼，一来一回打
底就要一刻钟时间！你说累不
累？顾客等得急不急？”小张带

着几分郁闷说，“更搞笑的是，
有一个居民小区的物业人员在
晚上9点左右干脆不让我进入
小区，我只得和顾客电话沟通，
让她下楼到大门口来拿。可
是，你知道她咋回我的？她说
我已上床了，你得将外卖送上
楼。最后，在沟通无果后只得
选择取消订单。”

小张说，送外卖这一行，说
到底赚的就是“时间钱”，送一
单最多也就赚个四五元钱，像
那种一来一去需要花费一刻钟
时间“打底”的，太让人焦躁了，
很多时候真是没法儿送。

外卖小哥小何介绍，通常
情况下，不让进小区的他就不

想接了。不是不想挣钱，而是
太烦了。有时楼层本身就高，
特别是老小区不带电梯，费时费
力。有的还像迷宫般七拐八绕，
找个楼号像在捉迷藏，导航都
不灵，弄不好还得被顾客投诉。

“送外卖本身就是服务行
业，大家得互相理解、换位思
考。”小何说，“这儿不准进、那
儿不准去，这怎么不让人联想
到这是歧视呢？虽然有些同事
确实为了赶时间送外卖时骑车
有些猛，但大部分都是将既快
又稳放在第一位的。再说了，
因鲁莽真的撞了人，倒霉的首
先不还是外卖员自己？所以，
没事谁会去主动找事呢？”

“小区控制外来车辆进
入，主要是为居民安全考
虑。我们从没想过要以这种
方式当‘网红’。事实上，我
们也是‘风箱里的老鼠——
两头受气’。”26日下午，接
受采访的远创东樾小区物业
巡逻队队长张先生作出解
释，“在小区门口设置‘禁止
外卖电动车进入小区，违者
扣车2小时’的警示牌，实为
无奈之举。未料这一举措被
人发到网上后，引发不少网
友关注。外卖电动车在小区
内快速穿梭，存在一定安全
隐患，部分业主也希望物业加
强这方面管理。目前，小区内
不允许鸣笛，外卖小哥的车
子需要停在小区外，步行进
入小区。对此，大部分外卖
小哥都予以配合，但也有个
别骑手存在抵触情绪。”

张先生介绍，今年2月
初，有一个外卖骑手硬闯小
区，不慎撞倒物业一名工作
人员，导致其眉骨软组织挫
伤并伴有轻微脑震荡，目前
该工作人员仍在家中休养。

“设置立牌的本意主要
是强化小区管理，维护业主
权益。事实上，我们并没有
扣押外卖小哥的车，立牌仅

‘存活’了一天就被撤下了。”
张先生解释。

在记者采访期间，恰好
遇到一名“美团”外卖骑手
正在送餐。他自觉将车子
停在小区外，手提一袋奶
茶，经过门卫登记后步行进
入了小区。

记者在走访多家物业后
了解到，目前，在管理外卖小
哥能否进小区这一问题上尚
无“最优解”。

市民：禁与不禁各方意见难统一

骑手：盼望大家多多加以理解

物业：维护小区业主权益

律师：要三分之二业主同意
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