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彭艳军律师表示，在他
的执业经历中，接触过不少

“候鸟老人”遭遇诈骗的典型
案例。有两位老人在南方买
了房，本地的房子长期无人
居住。某公司声称可以将老
人闲置的房屋装修成康养民
宿，许诺的返租金额远超市
场价。两位老人与该公司签
订了合同、缴纳了高额装修
款后，该公司却以各种理由
拖延装修，并变更公司法人
规避诉讼责任，直至关门携
款潜逃。

还有人假借养老之名设
立健康产业公司，免费组织
老人到“基地”观光游玩，借
机宣传投资候鸟式养老项
目，推销数万元的养老床位，
并承诺合同到期会归还本
金。老人坚信该项目收益
快、回报高，纷纷大额投入，
最终却血本无归。

彭艳军建议，遇到这类
情况，老人要尽可能收齐所
有与交易相关的证据，按照
《消费者权益保护法》的相关
规定，要求商家退还购买产
品的款项。如果商家已人
去楼空，且注册地在外省
市，老人可尝试向商家注册
地的市场监管部门投诉。
在证据充足的情况下，也可
向商家注册地的法院提起
民事诉讼。鉴于此类案件

涉及的法律程序较为复杂，
且老人身处异地维权不便，
建议老人寻求当地法律援
助机构的帮助，以维护自身
的合法权益。

彭艳军提示，如果不法
分子系以非法占有为目的，
而采用虚构事实或隐瞒真相
的方法，骗取老人数额较大
的财物，已涉嫌构成诈骗
罪。老人作为受害者，可向
公安机关进行刑事控告，要
求查清犯罪事实，退赔被骗
财物。

彭艳军特别提醒老人要
记住两句话：无事献殷勤非
奸即盗；天上掉的不一定是
馅饼，可能是陷阱。不管听
到什么“概念”，老年人付款
前一定要多问问子女或亲
友；凡是商家以极具诱惑的
说辞推销某一产品或服务，
并催促老年人当场付款或尽
快付款的时候，老人更要提
高警惕。

同时，彭艳军律师呼吁
相关部门加大监管力度，尤
其是涉及养老产业的日常监
管，严格审查其经营资质和
宣传内容，对虚假宣传、欺诈
消费者的行为应及时查处并
公示，对涉及刑事犯罪的更
要严惩不贷，维护好老年人
的合法权益。

据中新网

人生地疏无人商量 面对套路难以招架

“候鸟老人”警惕被骗子盯上
夏季在北方生活，冬季到南方调养，像“候鸟”一样生活的老年人群体

日益庞大。这些老人在异地享受养老生活时，因为人生地疏、远离家人，竟
成为不良商家觊觎的目标。这些商家以健康和养生为卖点，利用老人对高
科技的信任，不给老人留充分考虑的时间，不让老人有和子女商量的机会，
精心设下消费陷阱，让孤身在外的老人维权时更觉得艰难。

今年2月，在海南过冬的
薛大爷老两口儿，因为参加了
一次商品展示会，让惬意的养
老之旅被搅得一团糟。望着花
了近8000元买来的3件“高科
技电器”，老两口儿只剩下无奈
地叹气。

2月下旬的一天，老两口
儿在街头闲逛时，一名推销员
迎上来热情地打招呼，邀请老
人到一家酒店参加电器展示
会。第二天二老如约而至，只
见会场里坐满了银发族，屏幕
上正循环播放着有关“食品安
全”“空气污染”等内容的视
频。接着主持人上台演讲，开
场便渲染“健康危机”，然后就
开始推销空气净化消毒仪、果
蔬解毒机、豆芽机等产品。

“大家打开手机，搜索一下
我们这款‘空气净化消毒仪’，
看看网上卖多少钱！”在主持人
的鼓动下，薛大爷掏出手机，在
某电商平台找到了该产品，只
见这款产品的标价为9980元，
同品牌的果蔬解毒机标价
3680元。“今天我们展示会有
几台现货，限量促销，空气净化
消毒仪仅需5980元，果蔬解毒
机仅需1980元！”主持人高声

宣布，“我们的产品可以全国免
费邮寄，您走到哪里都能享受
到我们产品带来的便利。”

听到有“候鸟专属福利”，
薛大爷动了心。他刚举手示
意，一旁的业务员立刻递上了
付款码。薛大爷扫码付款后，
两名工作人员当即一左一右护
送二老离开会场，带着装电器
的纸箱一起上了在酒店门口等
候的专车，全程没让老人查看
商品，直接将他们送回了住处。

回到住处后，工作人员开
始拆箱安装。打开包装后，二
老却傻了眼：豆芽机里只有几
片简单的塑料组件，根本不能
制作酸奶和酒酿，与现场展示
内容严重不符；空气净化消毒
仪运行时，散发出刺鼻的臭氧
味，熏得薛大爷直咳嗽。薛大
爷向工作人员索要发票，对方
表示展示会只提供收据。薛大
爷接过收据一看，上面写着“一
年内全国免费包邮一次”。“我
们天暖和了就回北京，这么大
的电器怎么拎来拎去啊？”当薛
大爷提出想退货时，对方却表
示收据上写得清清楚楚，没有
质量问题不能退货。薛大爷仔
细一看，收据上确实有一行手

写的小字：“家电没有质量问题
不退。”

工作人员走后，心中忐忑
的薛大爷再次打开电商平台搜
索，发现这些产品显示的销量
不是0就是1；而同类型的空气
净化消毒仪，知名品牌的售价
仅为1299元，同类果蔬解毒机
只需100元至300元，薛大爷
确定自己被骗了。当他第二天
前往酒店退货时，却发现展会
已经撤走。他多次联系业务员
和负责人，对方百般推诿。无
奈之下，薛大爷拨打了当地
12315维权电话，却因该企业
注册地在外省，当地表示无法
受理。

薛大爷细细回想，才发现这
个促销套路实在是太深了——
商家在电商网页上虚标高价，
现场给老人制造“捡漏”的假
象；展示会上安排“托儿”营造
抢购氛围；现场不让顾客看清
产品实际情况，付款、装车一气
呵成，根本不让人有反悔的机
会。“我们这些候鸟老人，天气
一转暖就该离开海南了。他们
专挑这个时候下手，就是算准
了我们即便想维权，也没时间去
解决了。”薛大爷恼火地说。

李大妈每年冬天都会独自
前往海南度假，不如意的地方
就是身边连个能聊天的熟人都
没有，日子过得平淡又无聊。
一天，李大妈正在公园散步，一
个年轻姑娘满脸笑意地凑上
来，称附近正举办一场关爱老
年人健康的免费体验活动，邀
请李大妈去凑个热闹。李大妈
本就对健康养生颇为关注，听
到还能和同龄人一起热闹热
闹，瞬间来了兴致。一路上，姑
娘一口一个“阿姨”叫得亲热无
比，李大妈在异乡许久都未曾
感受过这般热情，不知不觉放
松了警惕。

抵达活动现场，一名身着
白大褂的中年男子正在演讲。

“今天我要给大家介绍一项跨
时代的科技成果——‘量子活
水仪’。”男子说得绘声绘色，

“它能以纯物理方式把水活化，
让您喝的水变成活化小分子团

水，具有抑制细胞突变、改善细
胞功能的神奇功效。不管是高
血压、高血脂，还是其他各种疾
病都能治疗，让您远离疾病困
扰……”

随后男子开始鼓动在场的
老人购买。见李大妈有些迟
疑，年轻姑娘劝说起来：“阿姨，
我是看您和我妈特别像，打心
眼儿里觉得亲切，才专门邀请
您来参加活动的。这可是高科
技产品，一般人想买都买不着
呢，现在我们还有特别优惠，
这机会简直千载难逢。这是
为了健康投资，多划算呀！您
家孩子肯定也希望您健健康康
的……”李大妈最终狠下心掏
出 3999 元，买下了这款原价
9860元的“水壶”。

当晚，李大妈在和儿媳梁
女士视频通话时，儿媳注意到
了这个造型奇特的“水壶”，一
番询问后梁女士意识到婆婆上

当了，在网上搜索了多个揭露
“量子活性水”骗局的科普视
频发给了李大妈，李大妈看后
懊悔万分。“我在这里人生地不
熟，身边连个能商量的人都没
有，要是有你们在跟前，我也不
至于犯下这种错啊。”李大妈满
心自责。

北京市常鸿律师事务所律
师彭艳军分析说：“‘候鸟老人’
的子女不在身边，长达三四个
月都难与亲朋好友相聚，日常
社交活动少。在这种状态下，
孤独感时常萦绕心头，渴望他
人关心，又不愿给小辈增添负
担。这些心理特点，往往容易
被不法分子利用。一旦碰上热
情过度的业务员，老人出于对热
闹和关怀的向往，很容易跟从。
业务员正是利用老人的孤独心
理与他们建立情感共鸣，一步步
瓦解老人的心理防线，最终将罪
恶之手伸向老人的钱包。”

现象“专属馅饼”成了“专属陷阱”

溯源“候鸟老人”孤独心理极易被利用

凡是催促当场付款
多留个心眼
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