
濠南
夜话

因为邻居安装的监控
正对自家，启东市海复镇
居民倪女士认为隐私受到
侵犯，进而报警求助。8
日，记者从启东市公安局
海复派出所获悉，经过民
警介入，这起邻里纠纷成
功化解。

（4月9日本报8版）

随着智能设备的普及，
监控摄像头走入越来越多
的家庭，由此也带来了诸如
新闻报道中呈现的邻里纠
纷。笔者以为，要破解此类

“镜头之争”，既要讲法，也
得讲理。

从法律层面来看，公民
依法享有隐私权。但关键
在于，如何在保障自身安全
与尊重他人隐私之间划出
一条清晰的“镜头边界”。

现实中，这道“边界”往往并
不容易判断。一方面，居民
担忧自家财物安全，安装监
控自认为“合情合理”；另一
方面，邻居看到镜头对准自
家生活区域，心理上会产生
强烈的不适与警惕。“各说
各理”的纠纷最容易陷入情
绪对抗和关系破裂的恶性
循环。此时，除了法律跟
进外，更重要的是能不能找
到一个理性、温和、有效的

“调节器”。
而这正是基层治理、

社区调解机制的重要价值
所在。通过民警、居委会
等力量介入调解，既传递
了法律边界，也照顾了邻
里情感，为居民提供了一
条平衡“法”与“情”的解决
路 径 。 在 启 东 这 起 纠 纷
中，民警不仅进行了法律

释义，还促成邻里达成共
识，这种润物细无声的处
理方式，比任何硬性的裁
判都更具社会治理温度。

当然，事后调解远不如
事前预防。与其等发生冲
突之后被动干预，不如在源
头上加强引导与规范。要
制定更细化的社区摄像头
安装指引，对镜头角度、拍
摄区域、安装位置等作出明
确要求，同时配套法律宣
传，让居民明晰自己的权利
边界与责任义务。

总之，厘清个人安装监
控的“镜头边界”，让摄像头
守护的不只是安全，还有邻
里的和气与信任。

“监控纠纷”背后的理与法
□孙维国
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用制度安排抚慰失独之殇
□徐剑锋

“1.7 万元慈善医疗关
爱金收到了，感谢你们的热
心帮助，感谢党和政府对我
的温暖关怀。”近日，市慈善
总会项目部工作人员对“仁
暖夕阳”失独家庭助医项目
开展回访，家住崇川区狼山
镇街道城山家园的吕爷爷
在电话里满怀感激地说。

（4月9日本报3版）

失独家庭的不幸，不仅
仅是要承受“白发人送黑发
人”的巨大伤痛，更面临着
养老、医疗等难题。多年
来，南通通过建立结对帮
扶、医疗救助、扶助金等制

度，有效解决了失独者的生
活所需、养老之需。

“失独不失爱”，南通一
直在行动，归根结底用制度
安排来抚慰、淡化失独之
殇，切实解除失独者心理上
的伤害，解决失独者生活上
的无助，让他们同样享受到

“老有所养、老有所医、老有
所乐”的幸福生活。一方
面，要继续完善独生子女父
母的基本养老、医疗保险和
救助机制，切实解决好“老
不起、病不起、伤不起”的问
题；另一方面，应加快建设
一批养老服务机构，以养老
设施的完善、配套功能的健

全，进一步推动养老服务社
会化进程。再者，还可通过
建立失独家庭关爱基金等，
给予困难失独家庭切切实
实的常态化帮助，解决他们
的所需、所盼、所急。

更为重要的是面对老来
无子无女的孤苦心境，社会必
须给予他们无微不至的心理
关怀和抚慰。当务之急，要
不断创新社会管理模式，加
强社区平台、志愿者等资源
整合，用丰富的文化生活去
填补失独者的精神空缺，用拳
拳的爱心互助去弥补失独者
的精神需求，让他们在全社会
的关爱中找到心灵的慰藉。

观点
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市民挖野菜切莫跟着感觉走
□文宏

这个春天，一把小铲
子、一个竹篮似乎成了不
少人的标配。一些市民通
过挖野菜亲近自然、释放
天性、享受劳作带来的成
就感，感受精神层面和舌
尖味蕾的双重慰藉。挖野
菜从一项简单的郊游活
动，逐渐成为新的社交方
式。相关话题也登上热搜，
引发热议。

（4月9日本报5版）

春天来了，大自然一派
欣欣向荣的景象，不少市民
开始利用节假日出门挖野
菜，给自己换换口味，同时
给生活增添一些乐趣。不

过，挖野菜并不是带一把
铲子就可以“开工”，其中
包含一定的学问，因此市
民外出“打野”，不能只是跟
着感觉走。

如今，城市的公园绿
地越来越多，既净化了空
气也美化了环境，但是，一
些市民将挖野菜的目的地
选择在了城市公园，这种
做法非常不可取。城市公
园是广大市民休闲娱乐、
放松心情的场所，挖野菜
会 导 致 公 园 绿 地 千 疮 百
孔，既破坏了城市公园整
体的生态环境，也影响了
其他市民的游览体验。

另外，即使是在农田

里挖野菜，有些市民总喜
欢凭着经验去判断，尤其
在面对一些不能准确辨别
是否有毒的野菜时，懒得用
手机去搜索或向内行人请
教，结果导致每年都有因为
误食有毒野菜而住院的事
件发生，给正常的生活增
添了烦恼。

当前正是挖野菜的大
好时机，市民外出挖野菜既
放松了心情，也丰富了餐
桌。但是，在如何选择挖野
菜的目的地、如何辨别野菜
是否有毒等方面一定要做
足功课，这样才能在“打野”
的过程中尽情拥抱自然，享
受生活的乐趣。

机器人“上岗”景区

【议论纷纷】
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种种保健品诈骗行为既缺
德，也为法律所不容。破解保
健品诈骗困局，需要监管部门
加大巡查力度，细致排查保健
品生产、销售的各个环节，不放
过任何一个可能存在虚假宣传
的角落。同时，建立高效举报
反馈机制，及时调查受害者反
映的违规劣质高价保健品骗
局，形成社会共治的良好局面。

——北京晚报：《“神酒神
奶”全是迷魂汤》

从拒之门外到主动迎客，
高铁为宠物“开门”的背后，是
社会文明的更进一步。过去，
公共场所对宠物的限制较多，
但随着社会观念的进步，“宠
物友好”理念正逐渐被接受。
从允许导盲犬进入地铁等公
共空间，到设立宠物友好公
园、宠物友好商场，再到如今
高铁试点宠物托运，公共服务
正逐步从“一刀切”向“精细
化”转变，不仅提升了养宠人
群的幸福感，也让社会管理更
具温度。期待未来，有更多宠
物友好的精细化措施不断推
出，让“毛孩子”在文明与温暖
中跟随主人去到更远的地方。

——广州日报：《宠物上
高铁是个好开始》

清明假期，全国多地景区
上岗了智能服务机器人。从泰
山景区的外骨骼机器人到恩施
大峡谷的机器狗表演，再到北
京大运河景区的安保巡检机器
人，这些机器人正以多样化的
形式“上岗”景区，让游客直呼

“未来已来”。对此，你怎么看？

@微水四街 景区上岗机
器人，是文旅服务提高科技含
量的一种新方式，能在一定程
度上吸引旅客，也能节约用人
成本，是值得提倡和推广的。

@大井陉 再先进的机器
人也有局限性，必须同时搞好
人工服务，两条腿走路，根据
实践情况，采取进一步行动。

@孙建国 景区上岗机器
人的根本目的是提升文旅服
务质量和水平，必须在实践中
持续不断更新升级，将最新的
服务理念和方法及时植入到
机器人的工作程序中，以满足
游客不断增长的文旅需求。

本期话题下期继续

关爱“一老一小”

4日，南通经济技术开发
区中兴街道永兴社区新时代文
明实践站内其乐融融：一边是
老人们开心地享受社区提供的
各项服务，一边是孩子们和志
愿者围坐在一起互动游戏。这
样温暖有爱的画面，如今已成
为永兴社区的日常。

（4月8日本报6版）

共享社会发展成果
□梁诗韵

“一老一小”，一头连着“夕
阳”，一头连着“朝阳”，关乎千
家万户百姓的福祉，更是衡量
社会文明程度和温度的重要标
尺。永兴社区党总支以“党建
引领+精准服务+多元共治”综
合服务模式，是基于群众需求
而创新推出的优质服务，让老
人和孩子享受看得见、可感知
的幸福时光，这种做法值得各
地学习并推广创新经验。

呵护“一老一小”，托举“朝
夕美好”，不仅是一句口号，更
是一份沉甸甸的责任。它不仅
仅是针对特定群体的关爱，更
是一种社会文明的体现，是构
建全龄友好型社会的重要组成
部分。这意味着我们要在城市
规划、公共服务、社区建设等方
面充分考虑不同年龄段的需
求，打造无障碍、包容性、共享
性的公共空间，让每一个年龄
段的人都能感受到便利和尊
重，促进代际之间的交流与融
合，共同享受社会发展成果。

共同托起“朝夕美好”
□琮琤

“一老一小”关联着家庭幸
福的内核，更是社会和谐稳定
的根基，与国计民生紧密交
织。党的二十届三中全会把

“一老一小”服务融入人口发展
战略，提出构建全生命周期服
务体系，为基层治理指明方向，
凸显对老人与孩子真切的民生
关怀。永兴社区的实践，正是
对这一方向的生动诠释。可以
说，在“老有所依”“幼有优育”
中饱含着情感温度。

永兴社区的实践，凸显出
“精准”与“联动”的重要性。精
准是指精准洞察老人渴望融入
社会的尊严需求，以及孩子兴
趣与价值观的培育需求；联动
则是打破单一主体局限，政府、
社区、社会多方携手，让专业
资源下沉，志愿力量活跃基
层。只要各地都能像永兴社
区这般用心用情，以“一老一
小”为切入点推进基层治理创
新，定能让老人安享晚年、孩
子茁壮成长，共同绘就“朝夕
美好”的时代盛景。


