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评议监督员姚锬：
我了解到，国家医保局将在全国范围

内开展2025年定点医药机构违法违规使
用医保基金自查自纠工作。建议市卫生

健康委与医保局合作，及时整改自查中出
现的问题，整治医疗乱象。

此前，不少市民希望医院在患者住院
期间提供全程专业的护工服务。近期，我
了解到全市24家医疗机构92个病区推出
了免陪护统一服务，这是一项实实在在的
利民举措。建议相关部门加快推进此项
工作进程。 记者张园整理

联手整治医疗乱象 加快推进惠民举措

为何收取门（急）诊留观床位费？

沈先生：
今年2月，我在市区一家三甲医院

陪小孩在儿科急诊输液。在缴费时，
发现每次输液都需要缴纳 15 元的门
（急）诊留观床位费。我能理解医院购
置床位需要成本，但是按照医院床位的
使用频次，收费早就已经覆盖了成本，
再继续收费是否有违医院的公益属性？
去医院看病原本就交了挂号费、检查
费、医药费、治疗费，为何输液还要再收
取一笔留观床位费？

公立医院不是商业化的经营场所，
作为与市民百姓生活息息相关的部门，
收费更应当遵循公平公正、透明的原则，
不能将基本医疗需求作为额外的收费项
目，该项收费不符合生活常识，偏离了公
共服务的初衷。

市卫生健康委财务处处长高明：
包括门（急）诊留观床位费在内的所

有医院的医疗服务收费，均遵循由省、市
两级医保局牵头制定的医疗服务项目价
格标准执行。

门（急）诊留观床位费不仅包含床位
费本身，还涵盖了办理留观手续、建立观
察病例、密切观察病情变化，以及协助患
者做好基础处理等相关内容，其中包含了
病情观察、垃圾处理、取暖等相关费用。

此前接到市民反映的情况，我们给予
了解释，但由于信息不对称，我们未能完全
解释到位，对此我们深表歉意。接下来，市
卫生健康委将加强收费管理，督促各医院
严格执行价格政策，做好价格公示，提高收
费的透明度，确保群众对医疗费用支出做
到心中有数，进而提升群众的认可度。

市卫生健康委员会负责人走进直播室回应热点问题——

多项国家级试点项目取得成效
昨天上午，南通市卫生健康委员会主要领导携相关

部门负责人走进“政风行风热线·一把手上线”直播室，倾
听社会各界的意见建议，回应市民群众的关注关切。

市卫生健康委党组副书记、
副主任张莉华：

作为卫生健康事业的践行者，
市卫生健康委聚力建设一个让百姓
更放心、管理更有效、社会更满意的
健康典范城市，持续推动我市卫生事

业高质量发展。在服务模式创新方
面，安宁疗护、普惠托育等国家级试
点项目取得积极成效。在便民惠民
方面，我们推出的“先诊疗后付费”

“检查检验结果互认”“一次挂号管三
天”等便民措施，赢得了百姓的点赞。

市民：
我怀孕时在观音山街道卫生院

建档，当时工作人员告知有一项补
贴，须在孩子出生后42天在医院完
成检查后领取。最近我突然想起此
事，便前往卫生院申领，但未能成
功，对此我有几点疑问：

第一，仅有一个多月的时间可
以领取该项补贴，逾期则需提交
情况说明至卫生健康委审批。领
取本该属于自己的补贴，为何要在
如此短的时间内完成，还需写情况
说明？

第二，该卫生院要求必须持有
本人中国银行储蓄卡方可领取。这
不是一项普惠性补贴吗？如果是普
惠性补贴，为何仅限于中国银行储
蓄卡用户？是卫生健康委指定了中
国银行吗？

第三，领取时需提供户口本、身
份证、检查报告等。其中，户口本和
身份证在建档时已提交，且医院的
检查报告现已联网可查，既然如此
能否减少不必要的麻烦？

第四，我询问了身边的朋友，发
现不少人忘记领取这项补贴。对于
这部分群众，有关部门是否予以提
醒？未领取的补贴资金何去何从？

第五，观音山街道卫生院的医
疗环境堪忧，仿佛还停留在20世
纪。母婴室冬天不开空调，根本无
法使用，希望相关部门能尽快改善
这一状况。

崇川区卫生健康委副主任陆新华：
依据《崇川区基本公共卫生孕

产妇新生儿健康管理项目资金补助
管理办法》的相关规定，孕产妇新生
儿健康管理补助费用是在孕产妇产
后42天健康检查结束后至产后三个
月内，携带母子健康手册、产妇户口
本或居民居住证，前往建册的社区卫
生服务中心。

经社区卫生服务中心妇保医师
与江苏省妇幼健康信息系统、母
子健康手册及相关检查报告单核
对无误后领取相关补助。社区卫
生服务中心的财务部门负责补助
资金的审核和发放，区卫生健康
委按照基本公共卫生服务项目考
核办法予以拨付。对弄虚作假、
套取基本公共卫生服务项目资金
补助的，除责令其立即纠正外，相
应核减上级补助经费，并与个人
绩效挂钩。

超过三个月未领取补助需要写
情况说明，此举是为了避免本人
相关资料丢失，后续引起不必要的
麻烦。

对于该项资金补助发放指定银
行卡的问题，区卫生健康委没有相关
规定。节目结束后，我们到观音山社
区卫生服务中心了解具体情况，如果
情况属实，将立即责令其整改。

对于精简提交材料的问题，必
要材料仍须提交，避免弄虚作假行
为所带来的风险。

马先生：
我父亲患糖尿病多年，并发症很严

重。目前在我市通州区第八人民医院住
院，一周花费了一万多元，病还未治好就被
催促出院。医院方面表示，这是卫生健康
委和医保局的规定，每次住院费用上限为
一万元，超出后需等待7至10天方可再次入
院，每次重新住院都需要重新进行检查。

市卫生健康委财务处处长高明：
关于住院费用上限一万元的问题，我

认为医院在解释过程中可能存在误解。
据我所知，没有明确规定住院费用超过一
万元就必须要求患者出院。节目结束后，
我们将尽快与通州有关部门核实此事。

市卫生健康委医政医管处处长秦廷江：

患者能否出院应当依据患者的具体
病情是否达到出院标准，以及医院是否具
备提供相应医疗服务的能力来决定。没
有规定具体住院时长或费用标准来决定
患者出院。

医保基金是有限的，部分医疗机构对
相关政策把握不够准确，过度关注相关考
核指标，对医保基金后期结算方面可能存在
疑虑或顾虑。因此，医院可能没有较好地结
合实际情况开展这项工作，或者解释沟通工
作存在不到位的情况。

针对这一情况，下一步，我们将督促
各医疗机构始终坚持以患者为中心，以患
者的病情作为判断能否出院的依据。同
时，对相关医疗机构进行指导，减轻他们对
相关指标的顾虑。

聚力打造健康典范城市

领取补助手续能否再简便些？

住院费用达一万元就必须出院？


