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晚报讯 车主喜提进口豪
车没多久，发现车身油漆存在
起泡、脱落等问题，是否可以要
求召回车辆问题部件并赔偿相
应损失？记者昨天了解到，南
通市中级人民法院对这起侵权
纠纷案作出维持一审的终审判
决，认为车漆起泡、泛白、脱落
系车辆瑕疵，经销商通过重新
喷漆进行修复的方案高效可
行，驳回原告要求支付车辆贬
值费、精神损失费并将车辆运
回国外进行修复等主张。

2020年5月12日，黄某在
我市某4S店购买一辆国外某
品牌汽车，该车辆由某品牌汽
车销售有限公司进口。同年9
月7日，黄某发现车辆有油漆
起泡现象，与4S店沟通未果，
遂将经销商4S店和某品牌汽
车销售有限公司诉至一审法
院，要求召回问题部件，在维修
期间提供同价位的代步车，并
赔偿其精神损失费、误工费和
因维权支付的各类费用。

经黄某申请，一审法院委
托专业机构对案涉车辆油漆起
泡、脱落、泛白的原因进行鉴
定。鉴定机构出具意见称，该
现象系油漆（包括油漆施工工
艺）存在质量问题而导致。

一审法院经审理认为，汽
车车漆起泡、脱落、泛白应当属
于产品瑕疵范畴，而非缺陷，其
基于案涉车辆存在缺陷主张召
回缺陷车辆中涉及油漆问题的
部件并消除缺陷的修复方案缺
乏合理性及必要性。考虑到黄
某的请求仍属于要求对车辆进
行修复，且4S店提供的为整车
重新喷漆的修复方案便捷可
行，法院酌情支持该修复方案，
同时4S店在修复期间应当为
黄某提供具有通常替代性的交
通工具，黄某主张提供同价位
代步车没有事实和法律依据。
此外，黄某主张赔偿精神损失
费、误工费、交通费及承担律师
费等各项诉讼请求没有事实和
法律依据，法院不予支持。

黄某不服，向二审法院提起
上诉。南通中院经审理维持
原判。 通讯员季哲迪 古林

记者王玮丽

所谓产品缺陷是指产品
缺 乏 通 常 所 应 具 备 的 安 全
性，可能对人身、其他财产造
成侵害。产品瑕疵仅意味着
标的物本身存有物质上的欠
缺，原则上仅会造成价值的贬
损，但产品缺陷则意味着产品
缺乏通常所应具备的安全性，
可能对人身、其他财产造成
侵害。

本案中，车辆车漆起泡、
脱落、泛白仅系外观上存在问
题，不涉及核心的车辆动力系
统、专项系统等，故其安全性
能、基本功能和日常用途并没
有受到影响，应当属于瑕疵范
畴，而非缺陷。且目前尚无证
据证明车辆的上述瑕疵及其
修复给黄某的身心健康和安
全造成实质伤害，甚至潜在
威胁，故法院判决经销商为
整车重新喷漆进行修复，并
在修复期间提供具有替代性
一般交通工具具备合理性和
可行性。

进口新车油漆脱落，车主要求召回
法院：系产品瑕疵，可通过4S店修复

法官 说法“

晚报讯 近日，市公安
局崇川分局唐闸派出所接到
预警线索，辖区居民陆某疑
似遭遇电信网络诈骗，民警
立即与陆某联系，4通电话
均被掐断，一场与骗子的赛
跑随即展开。

民警怀疑陆某正与诈骗
分子联系，立即转变思路联
系陆某的儿子小陆、儿媳小
王。“你们怎么证明自己的身
份？”小王对于民警的来电，
起初并不相信。之后，民警
通过110再次联系小王，她
才相信，表示公公独自在家，
将与民警一同上门查看。最
终，在小王的陪同下，民警上
门找到了正与诈骗分子共享
屏幕的陆某。

原来，当天中午，陆某接

到自称微信客服的电话，对
方称陆某的微信保障金未能
关闭，后续将产生每年约
400元的额外费用。在对方
的引导下，陆某下载了涉诈
软件，并预备将卡内4万元
转账。在屏幕共享过程中，
唐闸派出所来电，陆某想要
接听，却被远程切断。“他是
客服，让我关自动续费的。”
直到民警上门，陆某还不知
自己遇上了诈骗。民警随后
对陆某开展了反诈宣传，陆
某最终恍然大悟。庆幸的
是，4万元还未转出。“谢谢
你们，我这4万元差点就被
骗走了。”陆某激动地说。

警方提示，自称客服要
关闭业务的，应高度警惕、
仔细甄别。若无法确认对
方身份，可在官方平台寻找
客服验证。凡是要求下载
App、进行屏幕共享的，都
是诈骗。
记者张亮 通讯员卢星羽

晚报讯 15 日清晨 6时
30分，启东法院开展“小标的
大民生”专项集中执行行动，以
雷霆之势向拒不履行法律义务
的被执行人“亮剑”，用“看得
见”的执行力度，兑现“摸得着”
的司法温度。

申请执行人王阿婆已85
岁高龄，育有两子一女，其老伴
离世后，子女间就赡养母亲一
事矛盾不断，产生纠纷并诉至
法院。法院依法作出判决，3
名子女每年分别给付老人生
活费2400元。判决生效后，3
名子女均未履行义务。无奈
之下，王阿婆向法院申请强制
执行。

案件进入执行程序后，法
院立即启动涉民生案件绿色通

道，启东法院党组成员、执行局
局长陈杰带领团队多次前往老
人家中了解情况，组织家庭调
解会，在坚守法律底线的同时
注入司法温情。在本次专项执
行行动中，3名被执行人主动
将拖欠母亲的生活费全额履行
完毕，并承诺今后好好赡养母
亲，此案实现案结事了人和。

蒋某因借款合同纠纷成为
被执行人，名下的房屋已被法
院查封。因蒋某多次未兑现还
款承诺，法院决定对其被查封
房产进行强制腾空。通过执行
干警的耐心释法，蒋某口头表
示同意腾房，但到期后仍试图
拖延、逃避执行。

为最大限度争取到被执行
人的配合，实质性解决双方当

事人的矛盾纠纷，执行干警再
次尝试与蒋某沟通，一方面严
正释明拒执的法律后果；另一
方面，耐心倾听其诉求，帮助其
分析利弊，寻求最妥善的解决
办法。历经十余次的沟通，最
终在“强执＋善执”下，蒋某配
合法院腾房，案件顺利进入拍
卖阶段。

本次行动共入户调查65
户，传唤10人，督促腾房6套，
腾退房产2套，执结案件3起，
发放执行款 996 万元。接下
来，启东法院将继续常态化开
展专项执行行动，以更有力的
举措，对躲避执行、抗拒执行行
为保持高压态势，全力兑现胜
诉当事人合法权益。

通讯员范小雷 记者黄海
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全力兑现胜诉当事人合法权益
启东法院开展“小标的 大民生”专项集中执行行动

晚报讯 近日，市民张
先生匆匆赶到通州区公安局
平潮派出所，看到老母亲安
然无恙，紧紧握住副教导
员黄然平的手，对派出所的
暖心救助表达感谢。

当日中午12时 13分，
平潮派出所接到群众报警
称，某小区发现一名迷路老
太太。黄然平立即带领辅警
沈杰杰和冯逸秋赶到现场。
面对民警的耐心询问，老人
着急地用方言讲述，周边群
众无人能听懂老人的话。考
虑到外面刮风下雨，民警决
定先将老人带回派出所。

到了派出所，冯逸秋给
老人端来热气腾腾的饭菜。

“您放心，有我们在，一定会
帮您找到家。”黄然平轻拍老
人手背，随后带领辅警队员
开展走访工作，获悉老人姓
王，今年70岁，徐州人。当
日下午4时，派出所联系到
老人的儿子张先生。张先生
告诉民警，自己去年在平潮
买了房子，将远在徐州的老
母亲接到这里，老人平时一
个人在家，当日可能独自外
出，找不到家了。

通讯员徐玲 吕炜照
记者张亮

七旬老人外出迷路
民警帮忙找到家人

劝阻电话被骗子远程掐断
民警火速上门保住男子4万元


