
夏慷
海安支行营业部主任

专业，是能力，更是服务保障。
他向新而行争首创，率先落地全省首
单保理e融、全市首笔“烟商贷”“惠
捷贷”“抵押·e贷”、全域首个“一项
目一方案一授权”项目,累计服务普
惠客户超3500户，普惠贷款余额、增
量连续三年蝉联四行第一，普惠贷款
实现从无到有、从有到优、从优到强
的跨越式进阶。

他带活队伍开新篇，每日开展
“普惠微课堂”、每周组织“案例复盘
会”、每月实施“岗位大练兵”，培养
的7名团队成员全部成长为业务骨
干、2名副主任走上管理岗位。2024
年支行穿透式考核提升8个位次，列
全市系统第一。夏慷先后荣获总行
优秀客户经理、乡村服务先锋和江
苏省分行优秀共产党员、省分行先
进个人等称号。

周颖
如皋支行普惠金融部总经理

协同，就像一座桥，业务天堑变通
途。她把自己当作一座桥梁，持续淬
炼市场洞察力与营销执行力，以“精”
为纲，以“情”为线，与客户同频共生、
共克时艰，在金融普惠的前沿阵地抢
时间、抢机会、抢市场，用专业金融知
识为农户与小微企业量体裁衣。

面对行业风险，她坚持原则，精准
把握市场动态，严守合规底线，以专业
风控能力筑牢资产质量防线，是业务
可持续发展的可靠践行者。她是尽责
的领头雁，带领团队奋力拼搏、实干争
先，以热忱与担当成为乡村振兴和高
质量发展征程中的同行者。2020年
以来，她多次获评江苏省分行“先进个
人”、五一巾帼标兵。

瞿烨
如东丰利支行客户经理

一直“在路上”，是在潜心耕耘，也
是在履践初心。2021年走上工作岗
位后，瞿烨先后任职网点客户经理和
支行数字化团队、分期团队成员。
2024年年末，瞿烨主动请缨，调至基
层网点担任客户经理。为了做业务的

“排头兵”、客户的“贴心人”，他深入田
间地头、企业单位用脚步丈量民情，用
真心倾听民声，从精准捕捉信贷需求
到定制适配的服务方案，每一环节都
浸润着金融为民的服务底色。

凭借踏实肯干的工作态度、精进
的业务能力、周到的客户服务，瞿烨一
路播种、一路收获，先后荣获“南通市
分行‘优秀共青团员’”“省分行先进个
人”“市分行先进个人”“如东支行先进
个人”等称号。

曹梦瑶
通州支行营业部客户经理

突破，是敢当“拓荒者”、敢为“急
先锋”。她专业精进，努力学习最新信
贷产品，始终保持专业知识在一线、营
销能力在一线，争做客户服务的“百宝
箱”。她勇于担当，立足于岗位，持续
做大、做精、做优普惠客户服务，累计
服务信贷客户300余户，投放贷款近
5亿元。她综合全面，以供应链融资
撬动核心企业上游50余家小微企业
融资2亿余元，带动代发工资、国际结
算等“一揽子”业务全面开花。

她年轻的奋斗身影闪现在营业大
厅、坚守在企业一线、服务在田间地
头，她践行初心使命、诠释责任担当，
永不言弃定会迎来胜利乐章。入行5
年的时间里，她连续三年考核均为优
秀，被评为支行先进个人。

秦意雯
海门支行营业部客服经理

有温度的服务，才能赢得客户。
入行11年，她始终扎根一线,先后在
海门营业部、开发区、海门城中等网点
担任柜面经理。今年1月，秦意雯多
了代班内勤行长这一角色。

道虽通不行不至，事虽小不为不
成。她始终秉承“细心、贴心、诚心、
用心、开心”的理念，坚持从小事做
起、从细节做起，把“想客户之所求、
急客户之所需、排客户之所忧”的服
务理念落实在日常每一笔业务中，用
专业热忱践行“客户至上”，用奉献丈
量价值，过硬的业务素质和真诚的服
务赢得了客户信赖。工作以来，她连
续多年被评为先进个人、优秀柜员、

“最佳客服经理”。

洪梅
崇川南大街支行内勤行长

坚持做好难而正确的事情，才能
收获时间结出的硕果。洪梅常说:“把
一切平凡的事做好，即不平凡；把一切
简单的事做对，即不简单。”她将“打铁
必须自身硬”作为基本要求，主动学
习，不断拓宽知识结构、夯实知识基
础，从容应对各类疑难杂症；她积极发
挥着示范引领作用，带领客服经理以
高要求提升规范化服务水平，以高标
准提升运营管理指标；她坚持以“让客
户满意”为宗旨，用专业知识和敬业精
神服务更多的客户，创造更大的业绩；
她坚守在工作一线，把各项工作想在
前、干在前，攻坚克难、不断超越，先后
荣获“总行优秀内勤行长”称号，也多
次被评选为省行级、市行级和支行先
进个人。

朱慧敏
开发区支行大客户团队客户经理

勤奋是汗水的结晶，也是智慧的
结晶。她坚持实学实干，以空杯心态
持续研习行业政策，迭代营销方法论，
以扎实的专业积淀与进取精神不断提
升服务水平。她秉持“客户至上”，高
频走访企业及商户客群，以“响应快、
定位准、执行稳”的标准服务每一位客
户，将专业能力内化为灵活调度的能
力，在客户接洽中快速定位适配产品，
用差异化融资方案破解需求痛点。

工作十余年，她以始终如一的专业
度与服务温度，将金融活水引入实体经
济，在各类企业成长路上扮演着金融伙
伴的角色，这份长期坚守终化作客户心
底的信赖，多次荣获开发区支行“先进
个人”“优秀党员”称号。

洪丽华
南通分行财富管理团队负责人

敢于攀登，才能看到不一样的风
景。负责财富团队工作以来，她立足
辖内地方经济发展，服务存量客户的
同时积极推进项目化、批量化客户发
展。她积极推进高端客户圈层营销，
创新私行非金融服务，提升高价值客
户综合回报率。她坚持推进财富管理
团队建设，以推进零售业务创新转型
提升高价值客户服务能力，带头走向
市场、走近客户，在新市场、新赛道、新
客群中抢占高位。

凭借对专业能力的极致追求，对
团队、客户与市场的责任担当态度，洪
丽华带领南通分行财富中心连续四年
蝉联总行级财富中心，获评“十佳”总
行级私人银行中心，荣获《零售杂志》

“全国百强财富中心”称号。本人获得
金融行业全国TOP50私人银行客户
经理荣誉。
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