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晚报讯 今年3月，南通市电梯
应急救援处置中心共处置电梯困人
故障364起，解救被困人员590人。
近日，市市场监管局通报了全市电梯
应急救援处置情况。

3月，全市共有13台电梯分别发
生2次及以上困人情况。电梯困人
故障中，救援人员到达现场平均用时
15分钟，现场实施救援平均用时1.7
分钟。4起困人故障中，救援人员到
场时间超过技术规范规定的时限。

电梯已成为连接人们日常活动
不可或缺的交通工具。随着时间的
推移，再可靠的电气和机械也不可避
免地会面临老化和磨损。 小区电梯
零部件坏了怎么办？修修旧的，还是
买个新的？现实中，一些维保单位因
缺乏备件或预算不足，会选择“拆东
墙补西墙”，从一台电梯上拆卸可用
部件，来修复另一台电梯。这种做法
虽然能解燃眉之急，但存在较大风险
和隐患。

拆卸的部件可能不完全适配另
一台电梯，导致性能不稳定或功能异
常。频繁拆装可能损坏部件，导致螺
丝松动、线路老化，增加故障概率。
若涉及制动器、门锁装置等安全关键

部件，还可能引发严重事故。
市场监管部门提醒：电梯“拆东

补西”不可取！作为维保单位，应根
据设备特点和使用状况进行经常性
维护保养，维护保养应当符合有关
安全技术规范和产品使用维护保养
说明的要求；对故障电梯应进行仔
细检修，排除故障隐患，及时更换易
损、老化零部件，确保电梯正常运行
后方可恢复使用。特别是对于使用
时间在5年以上的电梯，要关注钢丝
绳部件的磨损、断丝、断股故障部
分，重点关注电气控制系统故障，检
查接触器、变频器、电子板、继电器
等器件故障，必要时进行更换。

当然，电梯使用单位也要加强电
梯使用管理，留意电梯运行情况，定期
检查维保单位作业人员的作业行为和
维护保养记录，及时纠正和制止作业
人员“拆东补西”随意更换在用设备零
部件的行为。若发现电梯故障，及时
通知维保单位维修，涉及报价更换电
梯零件的，要及时审核跟进。

五一假期来临，为保障市民假期
乘梯安全，各地市场监管部门将重点
关注老旧住宅电梯及商场、超市等人
流量密集地方的电梯，做好应急处置
措施。乘客若遇到电梯困人故障，可
及时联系物业单位、维保单位或拨打
96333热线寻求帮助。

特别提醒：电梯困人故障的应急
处置请拨打应急救援电话96333，其
他电梯安全问题，请与辖区市场监管
局联系。 记者王玮丽
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签约维保单位

江苏佳仁电梯有限公司

南通方大物业管理有限公司

江苏润林电梯技术有限公司

江苏岚宏智能设备有限公司

南通皓宇电梯工程有限公司

南通市嘉合和机电工程有限公司

江苏一恒机电设备有限公司

江苏斯特郎电梯有限公司

南通永迅电梯有限公司

三星电梯有限公司

困人次数

1

1

1

2

1

5

1

2

5

3

电梯数
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30
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困人率
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11.12

10.75

9.09
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4.92
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3月发生2次及以上困人情况的电梯

3月困人率前十的签约维保单位

辖区

如皋市

崇川区

崇川区

崇川区

崇川区

崇川区

崇川区

崇川区

海安市

海安市

通州区

开发区

开发区

使用单位

如皋高新技术园区开发有限公司

南通市崇城物业管理有限公司

南通市崇城物业管理有限公司

南通金谷大厦有限公司

金科智慧服务集团股份有限公司南通分公司

南通职业大学

南通市崇城物业管理有限公司

南通市臣鑫物业管理有限公司

江苏新鑫物业管理有限公司海安分公司

海安中洲一号置业有限公司

南通爱尔家物业管理有限公司

江苏炜赋集团南通物业发展
有限公司开发区分公司

江苏帅煜物业服务有限公司南通分公司

高发困人地点

城南街道丞相大道建设小区（城南花苑）1-28幢西

新市街 44-1 号福景苑 4 幢楼东单元东梯

长泰路东永怡路南永怡东苑8幢1单元

南大街72号金谷大厦

青年东路298号国城生活广场主楼西侧中梯

教育路28号南通职业大学主楼东

新华路南大生路西新华三村28幢东单元东梯

工农路177号光华楼办公楼

中大街26号楼东单元北

金镶玉公寓1幢L1

北一环和湘江路交会处天熹苑9幢楼1单元东

通富路47号星月花园45幢西单元南

通盛花苑10幢东单元
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市监部门提醒：“拆东补西”不可取
电梯零部件坏了，修还是换？

贴心攻略，
“智能导游”受宠爱

对于平时工作繁重的建筑装潢设计师
陈梓豪来说，五一假期终于可以“放飞自
己”，自驾游重庆了。

南通和重庆之间的路程超过1500公
里，且途中可能会遭遇堵车等情况，于是陈
梓豪利用DeepSeek制作开车攻略。没想
到DeepSeek仅用时20多秒，就给出了两
天的详细自驾行程和线路。

从DeepSeek为陈梓豪制定的自驾攻
略可见，行程中不仅有路线提示，建议第一
天尽可能多地赶路，并细心考虑到了途中
加油、堵车、疲劳、网络信号、住宿等诸多细
节问题，还贴心提醒注意经过山区时的雨
雾、尽量避开照明较差且大车较多的夜间
行车等隐患，及时检查车辆状况、加满油、
备足水和食物。

“这是我第一次借助DeepSeek人工
智能来寻求自驾游出行攻略，内容很翔实、
很细致。除了提供路线选择建议外，它还
提供了众多实用建议。”陈梓豪说，“简直就
是贴身小管家！”

记者注意到，DeepSeek除被用于规
划自驾线路外，还被广大网友广泛应用在
旅游线路规划上，其中既有简单的旅游线
路推介，又有特色线路的推介。以Deep-
Seek给网友制作的重庆人文旅游攻略为
例，其中不但提到洪崖洞、李子坝站、来福
士广场等热门景点，还重点推荐了通远门
城墙遗址、若瑟堂、大韩民国临时政府旧址
等略显小众的人文景点，包括景点简介、周
边美食推荐，难怪有网友感叹：“这样的智
能导游谁不爱？”

产品迭代，
线上旅行平台推利器

今年3月，同程旅行推出AI产品“程
心AI”的迭代升级版，所有客户可免费使
用，1分钟左右就可以生成一份旅行规划。

记者发现，在同程旅行App首页右上
角有个“程心AI”入口，进入后可在对话
框内输入旅游目的地、行程天数、人数、酒
店偏好、交通工具以及预算，系统会进行
分析并按照旅行者的需求给出一份“旅行
规划”。

例如，在对话框内输入“江西景德镇旅

游”，30秒后，一份以“瓷都景德镇文化之
旅”为主题的详细 AI 旅游攻略“火爆出
炉”。令记者惊讶的是这份AI攻略详细到
一日三餐特色美食、必打卡的景区景点、适
合不同年龄段的游玩项目、性价比高的酒店
民宿等，事无巨细、一网打尽，甚至贴心提醒
到“景德镇特色小吃口感软糯的碱水粑、用
瓷泥包裹烤制肉质细嫩的瓷泥煨鸡”绝不可
错过……

飞猪也推出了AI产品“问一问”，通过与
用户对话，提供相应的旅行方案。在此基础
上还可以根据行程生成手绘地图，给旅行行
程增添一份趣味的同时，还便于用户在社交
媒体平台分享。

不得不说，一些线上旅行平台推出的人
工智能“利器”为广大旅游爱好者提供了更多
更好的出行选择。

直面创新，
科学利用AI而非依赖AI

“今年五一假期的热门旅游目的地，从目
前我们结合有关大数据的研判结果来看，山
东泰山、山西晋中、四川成都等都在其中。”昨
天，南通国旅的一名工作人员告诉记者，“各
地通过AI智能系统平台推介的信息表明，以
山东泰山景区为例，五一期间，当地开放6个
进山口，包括乘车和徒步线路，门票价格为
115元，景区对特定人群有免票和半价优惠
政策；与此同时‘中华泰山·封禅大典’大型山
水实景演出也进行改版升级，为游客提供更
加丰富多彩的文化体验。”

不可否认，AI赋能让旅行越来越“好
玩”，让越来越多的人接受。AI在旅游行业
的应用为人们的生活带来创新与变革，推动
旅游业朝着智慧化、定制化方向发展。

“人工智能事实上已渗透到各行各业，旅
游行业亦不例外。”市旅游协会副会长冯赞在
接受记者采访时表示，“AI可以为游客规划
更为精细、更为科学、更为合理的旅游线路，
以及便捷的行程和精华的景点。但也要理性
看待AI的局限性。譬如，目的地景区门票价
格波动、景区人流量变化等动态信息，AI目
前还难以做到实时预判。旅游体验也并非仅
仅依赖于线路和景点的选择，个体情感需求、
旅游过程中的即时决策及人与人之间的互动
等，AI也无法完全替代。所以，要科学利用
AI，而不是过分依赖AI。”

本报记者周朝晖 张园

五一假期，不少人用AI为自己定制了一份出行攻略——

你的旅行新“搭子”上线了
随着人

工智能技术
深度融入旅
游行业，借
助AI规划假
期出行的南
通市民正日
益增多。五
一假期，市
民利用“智
能导游”状
况又如何？
记者对此进
行了采访。

AI生成


