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流程优化：
从一户申请到联合审查

“年纪大了，上下楼一年比一年费
劲，一直盼望能加装个电梯，但困难重
重。现在市里出台了相关新的政策，给
老年人带来了福音。”近日，家住市区金
鑫苑3幢的居民郑建华准备和单元内的
业主一起申请加装电梯。

金鑫苑小区于1999年建成，共11幢
居民楼30个单元，小区60岁以上老年人
有368名，接近50%，是不折不扣的“老”
小区。

“老小区基础设施薄弱缺失，居民对
加装电梯的呼声很高。”南川园社区党委
书记倪燕介绍，在金鑫苑实施旧改之初，
就有很多居民来社区反映想加装电梯，
社区党委牵头召开“四方联席”会议，统
一思想将加装电梯的理念纳入旧改之
中，楼幢各单元的上下水管网均绕开了
电梯井预留处，为后期顺利加装电梯创
造了条件。“2023年小区全面完成了旧
改，陆续有两个单元加装了电梯，居民的
生活更方便了。”金鑫苑业主委员会主任
施伟告诉记者。

“就加装电梯的意向及具体方案等
充分征求本幢或者本单元全体业主意
见，经本幢或者本单元房屋专有部分面
积占比三分之二以上的业主且人数占
比三分之二以上的业主参与表决，经参
与表决专有部分面积四分之三以上的
业主且参与表决人数四分之三以上的
业主同意，拟占用业主专有部分的还应
当征得该专有部分业主的同意。”市住
建局物业管理处处长周海云介绍，意愿
征询是加装电梯的首要环节，根据实施
意见，发挥基层调解职责，社区将依托

“有事好商量”“邻里议事厅”和物业服
务社等平台，引导业主通过友好协商、
适当补偿等途径，妥善解决利益平衡等
问题。

在具体操作流程上，实施意见进行
了大幅简化。业主可根据实际情况选择
自建、代建或共享三种模式。自建模式
由业主共同筹集资金并推选代表负责全
过程；代建模式委托专业机构全权办理；
共享模式则引入社会资本，业主有偿使
用电梯。尤其值得关注的是共享模式，
它为资金筹措困难的单元提供了新选
择，由专业公司出资建设并负责后期运
维，业主按次或按月付费使用，大大降低
了前期资金压力。

财政补贴：
从单梯散装到整楼统筹

根据最新细则，崇川区、南通经济技
术开发区、苏锡通园区的加装电梯项目，
将根据最高停靠楼层给予18万~25万
元/台补贴，为鼓励规模化加装，新政还
设立了整栋奖励机制。整栋楼（两个单
元及以上）同时申请加装的，在所有单元
完成电梯安装并取得使用登记后，每台
电梯可按照标准补贴的1.5倍系数获得
奖励。这一政策既能降低平均成本，又
能保持建筑外观协调，将推动从“单梯散
装”向“整楼统筹”的模式转变。

在资金分担方面，崇川区、南通经济
技术开发区、苏锡通园区的补贴资金由
市、区两级财政共同承担，其中区级政府
先按标准全额兑现，市级财政再对区兑
现金额的50%予以补助。而通州区、海
门区、通州湾示范区的补贴资金标准和
筹措方式由各地自行制定，体现了因地
制宜的原则。落实对低楼层住户补偿机
制，推动业主达成一致意愿。

此外，细则还拓展了资金渠道，允许
业主及其直系亲属提取住房公积金用于
支付电梯安装分摊费用。这一规定将大
大缓解业主的筹资压力，特别是对退休
老年人群体而言，公积金提取提供了重
要的资金来源。

长效管理：
从建设到运维的全周期保障

加装电梯“三分建、七分管”，实施意
见创新性地构建了全周期管理体系，确
保电梯长期安全运行。在责任主体方
面，明确要求建设者（全体出资业主）应
当委托物业服务企业或专业维护保养单
位履行电梯使用单位义务，做好日常安
全管理。未委托管理的，由街道办事处
指导协调确定使用单位，避免了管理责
任落空的情况。

资金保障是长效运维的关键。新政
规定从加装电梯财政补贴中计提部分资
金作为电梯专项维修资金，其中每台电
梯固定计提1万元作为专项资金，用于保
修期满后的维修、更新和改造。这种制
度设计确保了电梯“养老”有保障，解除
了业主后顾之忧。

在技术保障方面，实施意见鼓励采
用智能化手段提升安全管理水平，推荐
加装具备运行参数采集、信息网络传输、

自动报警、实时通话等功能的智慧系统
和AI阻车系统，防止电动自行车进入电
梯引发安全隐患。这些措施将实现电梯
运行状态的实时监控和故障快速响应，
大幅提升安全系数。

值得关注的是，此次实施意见还引
入了市场机制，鼓励通过购买电梯综合
服务保险的方式，为加装电梯主体结构、
连廊、设施设备以及装饰装修的维护保
养、改造维修、检验检测和人身意外等提
供全面保障。共享模式则可在协议中约
定由受委托的市场主体出资运营和维
护，形成可持续的商业运维模式。

“南通市出台了《关于推进市区既有
多层住宅加装电梯工作的实施意见》，积
极回应广大居民的期盼，从政策层面逐
步消除基层居民对加装电梯的后顾之
忧，为有条件的小区推动和扩大加装电
梯的力度，进一步提高民生福祉创造有
利条件。”南川园社区党委书记倪燕说，
社区将通过网格员上门讲解、议事会讨
论、网格微信群宣传等多种形式，积极配
合相关部门深入小区现场办公，解决居
民加装电梯过程中遇到的疑难问题，早
日实现小区加装电梯应装尽装。

“加装电梯是城市更新的重要内容，
有助于提升老旧小区居住品质，减缓中
心城区人口外流，保持城市活力。”周海
云认为，这一民生工程的实施将切实提
升市民的获得感、幸福感和安全感，让更
多居民享受“电梯时代”的美好生活。

本报记者蒋娇娇

全流程优化+全周期保障+公积金提取支付安装费用……

多层住宅加装电梯进入2.0时代
为积极应对老龄

化需求、完善老旧住宅
使用功能，近日，南通
市出台《关于推进市区
既有多层住宅加装电
梯工作的实施意见》及
配套细则，明确自2025
年6月1日起施行，有
效期 5 年。实施意见
聚焦破解加装电梯“协
调难、审批繁、管理弱”
等痛点，通过全流程优
化，让更多居民实现

“上下楼自由”。
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