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真情“四”溢,“精”益求精
走进南通市第四人民医院护理团队
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在南通市第四人民医院的病房里，药瓶轻响与情绪风暴交织，每一刻都在考验着

医护人员的专业与耐心。他们不仅是护理的行家里手，更练就了“十八般武艺”，从容

应对各类复杂状况。在这片特殊的疗愈场域中，他们将深厚的人文底蕴化作春风化雨

般的关怀，用真诚的倾听、温柔的抚慰叩开患者封闭的心门，让医学的温度真正抵达生

命深处。

南通四院护理团队现有 300 多名护理人员。其中大专及以上学历的护士占比达

97.44%。市级及以上专科护士有70人，占比22.36% ，他们在各自擅长的领域发挥专

长，为患者提供专业的护理服务。

上午9点，康复医学科护士长结
束一轮查房后又马不停蹄赶去老年
精神科病房。92岁的李奶奶是她重
点关注的患者之一。3年前，李奶奶
确诊老年痴呆症，又不幸摔倒导致腰
椎骨折。李奶奶一家询问了多家医
院和养老院最终决定将老人送到南
通四院进行后续治疗。

李奶奶入住到老年精神科病房
后，其他科室的医护也会定期来查
房，针对她的病情进展展开多学科会
诊，不断优化治疗和护理方案。李奶
奶的家属备受感动：“在这里我们看
到了医护人员对认知障碍患者的治
疗和照护，看到了医学的智慧与人文
的温度。”

“跨科室查房”是南通四院精益求
精的特色举措。护理部主任朱海燕认
为，不同病区护理人员定期交流学习，
不仅促进了护理人员的专业成长，也
让患者享受到更优质的护理服务。

作为一家以精神专科为特色的
“一核多元”医院，南通四院的护理团队
不仅在综合护理方面展现出卓越能力，
更在精神专科特色上彰显出区域内

“精神卫士”的担当。面对跨学科护理
难题，团队会迅速组织专家会诊。对
于精神心理疾病患者，团队注重身心
整体护理，密切关注患者的精神症状，
及时给予心理疏导，同时认真监测生命
体征，助力患者身心同步康复。

上个月，南通四院普通精神科无
陪护病房的医护人员送别了在这里
住了 30 多年的周先生。临终前，护
士们贴心地为他梳洗穿戴，陪伴他走
过最后一程。尽管周先生瘫痪已三
年多，但在护士们的精心护理下，他
身上没有一处褥疮。清醒时，他时常
拉着护士长黄娟的手，感慨道：“你们
虽不是我的亲人，却胜似亲人。”

像周先生这样在无陪护病房一
住几十年的患者不少。其中，入住时
间最长的王先生在这里度过了 52
年。因为服务对象的特殊性，南通四
院精神科50多年来一直实行封闭式
管理，由护理团队提供24小时不间
断生活照护，无须家属陪护。

目前，普通精神科无陪护病房住
了200多人，配有20多位护理员，病
人洗脸刷牙、洗澡理发、翻身拍背、饮
食护理，事无巨细都由他们来完成。

“病人的事就是我们的事。”这是无陪
护病区护理团队常挂在嘴边的话。

精神卫生从来不是冰冷的症状
管理，而是用专业守护生命，用温度
重燃星火。

“这是蚕豆，那是油菜……”在南
通四院3号楼前的“农疗场地”里，
儿童青少年心理科的护士们正带着
住院治疗的孩子们认识各种植物。
这片农疗场地种植着各类植物和蔬
菜，春天护士们会带孩子们来播种，
收获时节再一起收割。护士长蒋云
杰介绍，亲近自然能让孩子们放松心
情，感受生命的美好。

2021年3月南通四院成立儿童
青少年精神心理专科门诊，并开设儿
少精神心理病区，填补了南通地区空
白。对于儿童这类特殊的精神病患
者群体，护理团队给予了无微不至的
个性化关怀。走进儿童青少年心理
科病区，可爱的画作挂满墙壁，绿植
点缀其间，充满童趣的环境让人眼前
一亮。为了给住院的孩子们提供一
个倾诉的窗口、一个展示自我的舞
台，他们精心策划了“解忧杂货铺”
系列活动，用人文关怀为孩子们的心
灵撑起保护伞。

13 岁的晓妍（化名）曾因人际交
往挫折变得内向、自卑。蒋云杰了解
情况后，鼓励她参与“解忧杂货铺”
的义卖。活动中，晓妍热情地向来往
的人们介绍每一件作品。看到晓妍
的变化，她的父母激动不已：“孩子变
得自信开朗了，还主动与人交往，看
到她的成长和蜕变，我们特别欣慰。”

“解忧杂货铺”的意义远不止于义
卖。在这里，患儿及家属可以写下自
己的烦恼，投入特设的“烦恼箱”，也可
以从“回信箱”中获取来自医护人员、
志愿者以及社会爱心人士的温暖回
信。这些回信饱含着真诚的关怀和鼓
励，为患儿及家属带来心灵的慰藉。

值得一提的是，“解忧杂货铺”所
有的义卖产品均由儿童青少年心理
科的患者和护理人员共同完成。义
卖所得也将用于公益活动，将爱心传
递给更多的人。

活动过程中，护理团队全程陪
伴。他们耐心引导孩子们参与活动，
仔细观察和记录每个孩子的反应与
变化，并及时总结调整护理方案，真
正实现了多系统心理治疗。

去年8月，南通四院启用市区首
家安宁疗护病区，至今已经为近30
名生命即将走到尽头的患者提供了
温暖的港湾。

走进安宁疗护病区，温馨的病房
环境、齐全的设施令人感到舒适。这
里不仅配备了先进的医疗设备保障
患者治疗，还配有各种舒适的辅助设
备，提升患者的生活质量。

家住浦东的赵先生目前已经胃
癌三期，儿子将他送到安宁疗护病
房，希望他能在生命最后的时光少受
些苦楚。这里配备了专业的麻醉师、
营养师和心理咨询师、内科医生和中
医，医护人员不仅关注生命的延续，
更关注生命的质量。

护士长钱艳莉介绍，每个患者的
情况都不同，安宁疗护病房会根据患

者的具体情况，制定个性化的护理计
划，还会竭尽所能满足患者的心愿。

“大部分的患者会希望和远方的亲人
见一面，也有人希望能看到孩子结
婚。”有时去治愈，常常去帮助，总是
去安慰，这是安宁疗护病区护理团队
的真实写照。

给患者输液需要多长时间？大
部分护士只需要不到一分钟，但在南
通四院，这一普通操作有时候却困难
重重。因为患者常因疾病抗拒挂水，
护士们需要付出更多耐心、细心和技
巧。她们会提前与患者沟通，安抚情
绪，操作时全神贯注，时刻准备应对
突发情况。同时，护士们还面临被患
者误伤的风险。

为提升护理团队应对风险的能
力，医院定期组织自我保护技巧培
训，传授面对患者攻击时的应对方
法，增强护士的自我保护意识和能
力。比如，与患者交流时不要站在其
正前方、被患者禁锢双手时如何挣脱
等，这些都是护理团队必备的防身技
能。此外，医院还定期邀请专业心理
辅导师开展讲座，帮助护士正确应对
压力和创伤。

考虑到护士们工作繁忙，暑假
期间孩子托管困难，医院专门开设
了暑期托育班。托育班配备专业
教师和工作人员，设计了丰富多彩
的课程和活动，让护士们能够安心
工作。

南通市第四人民医院护理团队
用实际行动诠释着“真情‘四’溢、

‘精’益求精”的服务理念，围绕“质
量、安全、服务、创新”，深入推进优
质护理服务，优质护理病房实现了
100%覆盖。他们在专业道路上不
断深耕，在人文关怀上用心用情，在
挑战面前无畏坚守。未来，他们也
将继续以专业和爱心，为患者的健康
保驾护航，书写更多温暖人心的医护
故事。 朱小平 朱颖亮

专业筑基石，打造护理精英团队

无陪护长相守，精诚护理暖杏林

温情暖病房，传递人文关怀力量

安宁疗护护余生，温暖生命终章

挑战中坚守挑战中坚守，，无畏前行彰显担当无畏前行彰显担当
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