
晚报讯 美容店闭店，
消费者预付卡里的余额怎
么办？记者昨天了解到，海
门法院审理了因预付卡引
发的消费维权纠纷，判决某
美容服务部向消费者杨女
士返还剩余预付款3216元。

杨女士在海门某美容
服务部办卡消费，向卡内预
存6174元，用于购买面部护
理和肩颈护理。后美容服务
部因经营不善店面关闭搬离，
杨女士随即联系美容服务部
店员询问退费事宜。对方回
复称剩余消费金额为3216
元，但一直未予退款，杨女士
只得诉至海门法院要求退还
剩余充值款。

海门法院经审理认为，
《中华人民共和国消费者权
益保护法》第五十三条规
定，经营者以预付款方式提
供商品或者服务的，应当按
照约定提供。未按照约定
提供的，应当按照消费者的
要求履行约定或者退回预
付款。该案中，双方虽未签
订书面的服务合同，但根据
原告举证的护理跟踪记录
表、支付凭证等证据，可以
证实，双方之间的服务合同
成立。被告作为服务提供
者，在收取原告服务费后，
应按照约定向原告提供服
务。被告因服务人员变动、
地址搬迁等原因，致使其无
法向杨女士提供后续服务，
故应当按照所剩余次数折算
后退还相应的预付费用。
通讯员江佳玲 记者王玮丽
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“三无”船下海致船员遇险
如东一船主获刑

美容店关门，
预付卡里的余额咋办？
法院判决店家返还消费者剩余预付款

晚报讯 民警在银行网点
开展反诈培训时，敏锐识破身
旁正在办理大额取现的涉诈嫌
疑人，通过近两个小时现场盘
查、调查取证等，成功阻止10
万元诈骗资金转移。这场“沉
浸式”反诈实战教学，让银行工
作人员直呼“比任何培训都生
动”。昨天，记者从崇川警方获
悉，目前，涉诈人员史某及其两
名同伙已被依法采取刑事强制
措施。

13日下午，崇川公安分局
唐闸派出所副所长王成走进
辖区招商银行南通北大街支
行为银行工作人员开展反诈
培训，教授如何识别涉诈大额
取现及现场应对方法。这时，
一名正在银行进行大额取现
的男子引起王成的注意。于
是，一场现场情景式反诈教学
在银行大厅上演。

王成在与男子对话的过程
中，男子强装镇定，但言语中出
现漏洞。他自称是一名包工

头，从陕西来南通承接工程，取
钱是为给一起来的农民工发放
工资。当王成询问他项目地址
时，男子却答不上来。同时，银
行工作人员发现男子前一天刚
刚新办了一张银行卡，办卡当
日即预约大额取现。

王成敏锐察觉到其中有
诈，怀疑男子大额取现是为将
资金转移给诈骗分子，可男子
坚称自己是正常取现，表示工
地工人可以到网点为其作证。
半个小时等待后，男子所说的
工人并未出现。

王成提出可以电话联系，
男子却表示手机没电了，又说
不记得对方手机号。为进一步
核实情况，王成主动提出陪同
男子到其住处进一步查实。

到达男子住处后，王成发
现了一份劳务合同，与男子自
称的包工头身份明显不符；一
份上海的租房合同，合同有效
期为2024年至2026年，与男
子所说从陕西出发不符。

王成凭借多年的反诈经
验，怀疑男子参与了电信网络
诈骗。为查清事实，民警将其
带回派出所进一步调查。派出
所里，男子史某终于承认他在

网上结识了一名“大哥”，“大
哥”称可以带他“赚点小钱”。
在对方的引导下，史某来到南
通与“大哥”的“小弟”汇合，新
办了手机卡和银行卡，按照骗
子的“话术”到银行取现，结果
正巧碰到了警察。经连夜开展
工作，次日上午，警方“顺藤摸
瓜”，在如东抓获史某的两名同
伙刘某与陈某。这场及时拦
截，挽回了10万元涉诈资金，
保护了群众的“钱袋子”。目
前，3名涉诈分子因涉嫌掩饰
隐瞒犯罪所得罪已被警方采取
刑事强制措施。

记者了解到，今年39岁
的王成，老家辽宁，加入南通
公安已经18个年头，曾获得
市公安局嘉奖6次，荣立个人
三等功4次，2019年获评全
市公安机关十佳社区民警标
兵。完成这次拦截，王成也很
激动，他将这件事发在朋友圈
里获得了许多点赞。对于日常
开展的反诈宣防，王成也有了
更多感悟：“反诈工作永远在
路上，不是一句口号，宣防更
不能蜻蜓点水走过场，要脚踏
实地。”

记者张亮 通讯员卢星羽

民警银行内反诈培训秒变实战
授课现场拦截10万元诈骗款
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晚报讯 “要不是运维
船发现我，我就死在海里
了！”近日，如东法院开庭审
理一起驾驶“三无”船舶未经
许可下海捕捞，发生重大险
情的案件。回顾事发当时的
情形，船员蔡某仍心有余悸。

2023年2月，如东县渔
政部门向刘某下发《关于严
禁敞口舢板违规出海作业的
通知》，刘某收到后签订承诺
书。同年5月，如东县渔政部
门查获“三无”船并集中拆解，
其中包含刘某的舢板船一艘。

船被查获后，刘某不以
为意，又买了一艘舢板船。
2023年 10月，他在未获得
下海作业许可的情况下，驾

驶未配备任何通信定位设备
和救援设备的新舢板船，带
领蔡某等6人下海违规捕捞
海葵。船员中的一部分人甚
至没有普通渔业船员证书。

出海次日晚，海水涨潮
后出现重大险情。船员蔡某
未能及时返回舢板船，与刘
某一行人失去联系。眼看潮
水已没过自己的腰部，蔡某
情急之下爬上附近的风力发
电桩，站在平台上大声呼
救。万幸，有运维船路过听
到呼救声，将蔡某救下。

如东法院经审理，最终
以危险作业罪判处船主刘某
有期徒刑8个月。
通讯员丁玉楠 记者王玮丽

晚报讯 近日，陈女士在
邮储银行如东县长沙镇支行办
理取款业务时，工作人员察觉
到异常，识别并阻止了这起网
络诈骗事件。

当天，在得知陈女士要办
理取款业务时，邮储银行如东
县长沙镇支行依例询问其资金
来源和取现用途。陈女士声
称，自己有一笔债务急需偿还，

“正巧”有人向其账户转入4万
元，便打算取出该笔款项用于
还债。

如此“好事”迅速引起了柜
员的高度警惕。与此同时，大
堂经理也察觉到异常：自陈女
士踏入网点起，她便神色慌张，
不时紧盯手机屏幕。凭借丰富

的工作经验，网点工作人员初
步推断，陈女士可能遇到了电
信诈骗。

在该行营业主管与柜员的
耐心沟通下，陈女士道出了实
情。原来，前些日子，她经朋友
介绍加入了名为“国家乡村振
兴交流群”的微信群。群内一
个自称“李雪主任”的人信誓旦
旦地表示，汇给群内人员的钱款
是用于包装流水，由扶贫办、银
行以及政府相关部门合作提供。

“你们就别操心了，快点帮
我办吧，对方等着呢，不会有问
题的！”尽管在网点人员的沟通
下，陈女士说出了实情，但她依
旧固执地坚持取款。营业主管
见状，当机立断，立即联系了当

地公安。
民警火速赶到现场，见到

陈女士后不禁连声叹气。原
来，陈女士去年就曾遭遇过类
似骗局，当时民警苦口婆心地
叮嘱提醒，可她却未将此事放
在心上，未能意识到问题的严
重性。如今，她再度险些落入
陷阱。民警再次耐心地向她剖
析此类诈骗的常见手段和巨大
危害，着重强调该行为实为典
型的洗钱行为：对方转入其账
户的4万元钱款，实际上是来
自其他受害者，若她贸然取款，
便会在不知不觉中沦为不法分
子的“帮凶”，替不法分子掩盖
非法资金的来源。
记者张水兰 通讯员王星宇

女子欲取“从天而降”的4万元
差点沦为不法分子的“帮凶”


