
5月21日上午，国家金融监督管理总局南通监管分局主要领导与金
融机构相关负责人走进“政风行风热线·一把手上线”直播室，倾听社会
各界的意见建议，回应市民群众的关注关切。

2023年1月1日 星期日 编辑：王翔 组版：高伟民 校对：刘烽娟

06·一把手上线

2025年5月22日 星期四 编辑：王翔 组版：张淑玲 校对：姚翊

国家金融监督管理总局南通监管分局负责人走进直播室回应热点问题——

压实主体责任 筑牢金融防线

多举措加强金融监管
南通金融监管分局党委委员、
副局长叶晓群：

针对市民所关心的问题，
节目结束后，我们将进行梳理
与核实，并认真处理和答复。
下一步，我们将着重推进以下
三方面工作：

一是强化日常行为监管。
通过日常信访举报核查，定期
开展专项整治行动等方式来督
促南通辖内的银行保险机构，
在经营的过程中秉持合规理

念，深入排查服务中存在的问
题与不足，细化产品和服务的
制度流程，提高金融服务质效。

二是深化矛盾纠纷多元化
解。我们已推出“银保和事
佬”、保险便民直通站，并取得
了一定成效。我们将进一步压
实金融机构消费者权益保护的
主体责任，坚持和发展新时代

“枫桥经验”，鼓励金融机构和消
费者通过调解方式来解决矛盾
纠纷，努力把矛盾化解在萌芽状

态，从而提升市民对金融服务
的幸福感、获得感和安全感。

三是加大宣传的力度。在
“3·15消费者权益保护日”“9
月金融宣传周”等重要时间节
点持续推进金融知识普及，实
现金融宣教活动常态化、精准
化和广泛化开展。凝聚全行业
力量，共同打击和防范非法金
融活动，营造金融知识宣传普
及的良好氛围，提升消费者的
金融素养和风险防范意识。

晚缴一天保费就无法续保？
马先生：

10年前，我在新华人寿南
通中心支公司购买了健康无
忧C款和B款重大疾病保险，
每年11月3日缴纳保险金额。
然而，去年银行卡里没有余
额，导致扣款失败。第二天我
将钱存入银行卡中，可附加险
仍然没有扣款，导致无法续保
附加险。

通过12345热线反映情况
后，新华人寿南通中心支公司
回复：经核实，投保人未及时交
纳保费，保单失效，我司已发送
短信提醒其按时交费，投保人
于2025年 1月 8日办理主险
复效，其附加险住院费用B款
医疗保险因停售无法新增。

可是，之前从来没有业务
员告知过我保费晚缴会导致无
法续保，现在已经无法续保才
告知投保人，导致投保人只能
被动接受不利结果，保险公司
没有尽到告知义务。

新华人寿南通中心支公司
副总经理倪泉：

按照保险合同规定，投保
人应于每年交费对应日，缴纳
当期保费。为维护消费者权益，
避免投保人因遗忘缴费而影响
保单效力，保险合同中设立60
天宽限期。这意味着，即便在交
费对应日未能及时缴费，只要
在交费对应日次日起60天宽
限期内补缴保费，保单效力均

不受影响。
以马先生的情况为例，其

交费对应日为2024年11月3
日，在2025年1月2日24时之
前缴纳保险费，就不会影响保
单效力。

针对马先生反映的因晚交
一天保费影响保单效力，导致
附加险无法续保的问题，我们
将进一步核实，届时需要马先
生提供相关银行流水作为证明
材料。如果确实是在交费对应
日次日将足额保费存入指定账
户，因我司原因导致保费未及
时划扣，我们肯定会给马先生
一个满意的答复。节目结束后，
我们将安排工作人员与马先生
取得联系。

非法从事保险经纪业务如何整改？
戴先生：

我是市区一家船舶配套安
装服务公司负责人，2023年1
月30日，公司与江苏思扬企业
管理咨询有限公司签订了一份
服务协议，为工人购买雇主责
任保险。然而当去年有工人出
险要求理赔时，该公司一直不
配合办理理赔手续。无奈之下，
我们聘请了律师处理保险理赔
相关事宜。经承保单位中国平
安财产保险股份有限公司核
实，江苏思扬企业管理咨询有
限公司根本不具备保险经纪资
格，却在开展办理保险经纪业
务，目前保险挂靠的投保公司也
注销了，导致我们公司几名工人
至今没有得到理赔。希望金融
监管部门能严厉打击非法开展
保险经纪业务的行为，整顿保

险市场，切实维护投保人权益。

南通金融监管分局党委委员、
副局长叶晓群：

这是当前金融监管面临的
一个现实问题。一些不具备保
险中介业务资质的机构或个
人，通过虚假宣传、虚假承诺回
报等方式，严重侵害了消费者
的合法权益。依据监管规定，保
险代理公司和保险经纪公司应
在取得金融监管部门颁发的保
险中介许可证后，方可开展保
险代理和经纪业务。在此提醒
市民朋友，在购买保险产品时，
可以登录“保险中介云平台”网
站，查询相关机构的经营资质
和从业人员的执业信息。在交
易过程中，保留好沟通记录、合
同文件，以便在发生纠纷时作

为证据。如果发现不具备保险中
介业务资质的机构从事保险中
介业务，不但可以向我局举报，
还可以向公安机关进行举报。

平安财险南通中心支公司
副总经理周凯：

针对戴先生反映的代理资
质问题，我司严格按照监管分局
的要求，对所有第三方实施严格
管理，资质审查是必备环节。与
我司合作的，包括通过我司投保
的，均具备代理资质。对于戴先
生提及的思扬公司的具体情况，
我们将在节目后进一步核实。

关于戴先生反馈的问题，无
论是在本地投保，还是异地投
保，只要涉及平安，我们都会负
责到底。节目结束后，我们将详
细核实并给戴先生一个回复。

未经授权开通了
个人养老金账户？

主持人提问：
今年2月，市民陈女士

在中国银行城山支行存钱
时，该支行大堂经理以扫码
可得红包为由，诱导陈女士
扫码办理个人养老金账户。
去年12月，程先生反映他没
有在银行办理任何业务的情
况下，收到了招商银行个人养
老金账户成功开立的通知。

对于市民投诉诱导开通
个人养老金账户，甚至在不
知情情况下开通个人养老金
账户，这些行为是否违规？如
果违规违法，将受到什么样
的处罚？

南通金融监管分局党委委员、
副局长叶晓群：

自去年12月 15日起，
国家个人养老金制度已全面
实施。符合条件的个人可自
主选择一家银行开立个人养
老金资金账户，自行缴存、自
由投资、自享收益、自担风
险，并享受国家给予的个人
所得税优惠及相关政策。

根据《商业银行和理财
公司个人养老金业务管理暂
行办法》，在销售产品或提供
服务时，要保障消费者的自
主选择权和知情权。在开立
养老金账户时，应遵循自愿
原则，确保客户充分知情并
明确授权。如果确实存在诱
导开通个人养老金账户，或
在消费者不知情的情况下私
自开通账户的情况，可能涉
嫌违规。一旦调查属实，将根
据违规情节的轻重，依法采
取责令内部整改、内部问责、
行政处罚等监管措施。

自去年年底以来，关于
个人养老金账户的投诉明显

增多。为此，省局已向全省金
融机构下发《关于个人养老
金账户开户业务风险提示的
通知》，明确监管要求。同时，
南通金融监管分局也对相关
机构进行了窗口指导。

在此，我们也提醒市民
朋友，可通过以下四种方式
防止类似事件发生：一是了解
开户流程，关注官方渠道发布
的个人养老金账户开通流程，
熟悉身份验证、资料审核等环
节，以便及时发现异常；二是
关注银行通知，及时掌握个人
养老金账户的开通情况；三
是定期查询账户信息，包括
个人养老金账户信息，以便
及早发现未经本人同意就已
开户的情况；四是注意保护
个人信息，妥善保管身份证、
银行卡等个人信息，避免随
意点击不明链接或扫描未知
二维码，以防个人信息泄露。

中国银行南通分行高级经理
丰春茂：

开立个人养老金账户对
市民的影响主要体现在两方
面：一是根据个人养老金制度
的规定，每名参与者在全国范
围内仅能选择一个商业银行开
设一个资金账户，该账户具有
唯一性。这意味着，市民若在A
银行开立账户后，欲在B银行
开户，则需先注销A银行的账
户。二是关于个人养老金账户
的资金存入，原则上在未达到
法定退休年龄前不可提取。

如果市民非出于本人意
愿开通了个人养老金账户，
可前往中国银行各网点办理
注销手续，如果不方便到银
行办理的，中国银行也提供
上门服务。

评议监督员仇天敏：
南通金融监管分局作为

地方金融的重要力量，在维
护金融市场秩序、推动金融
服务提质增效、保护金融消
费者权益以及防范化解金融
风险等方面发挥了关键作
用。为了进一步优化金融生
态建设，促进南通地区金融
业务的高质量发展，结合当
前工作实际，围绕银行保险

机构的金融服务、金融消费
者权益保护及防范组织非法
金融活动等核心领域，我提
出以下建议：

一是深化普惠金融支
持，提升服务实体经济能
力。二是强化金融服务数字
化转型中的适老化与包容
性。三是构建全链条消费者
权益保护机制。四是完善金
融纠纷多元化解机制。五是
织密风险监测预警网络，加
大打击力度并加强跨区域协
调，防范处置非法金融活动。

记者张园整理

织密金融消费者权益保护网


