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保健食品的查询容易闹乌

龙，但掌握了方法之后还是能用
的。而另一种关于商品价格的查询
办法，用起来就真是不太顺手了。

直播带货消费提示中提到，
消费者可以通过第三方比价工
具核实历史价格。记者试用发
现，目前市面上的一些App确
实附带有比价功能，而且号称对
接了100多家电商平台。但记
者将直播带货中的商品链接输
入其中，系统却显示无法识别。

起初记者以为是搜索的产
品过于冷门，但把商品换成一些
大品牌的家电之后，比价系统依
然无法识别。这种情况并非孤
例，记者随后又下载了好几款比
价App，只有一款能识别带货
直播间的商品链接。

而唯一的这款比价App，
识别出结果之后，显示的也都是
商品的原价。可另一端的直播
间里，一会儿又是平台券，一会
儿又是国家补贴券，减来减去之
后，早就不是原先的价格了。记
者分两天在同一家售卖学习机
的直播间看到，前一天因为有各
种补贴的存在，原价5999的学

习机降价到了4999元，而第二
天因为缺少了一张平台券，产品
价格回升到了5499元。但在比
价平台，这两天包括之前几个月
的产品价格曲线没有丝毫波动，
一直都维持在 5999 元的原价
上。下方的“历史优惠”一栏，也
没有任何显示。

除了查看当前商品的历史
价格走势外，这款App还上线
了全网比价功能，记者发现，列
表中的有些商品显示的是原价，
有些又是算上了补贴的“到手
价”，抓取规则十分不固定。其
中还有一家网店的产品，价格明
显低于其他同款，但进店才发
现，比价App是把这家网店的
一款低端产品的价格误抓了过
来，而记者搜索的高端版本，价
格和其他网店是一样的。

第三方比价App的抓取不
太靠谱，如果直播带货平台自己
有比价功能，是否信息会准确一
些？但可惜的是，记者在多款直
播带货App上，都没有找到如
何比价，询问客服后得知，平台
确实没有类似功能，消费者只能
自行搜索不同直播间进行比价。

查验证明 认准标识 多方比价……

直播带货“避坑大法”实测报告
近日，市场监管总

局和中消协联合发布直
播带货消费提示，其中
提到了多个消费者容易
遇到的问题和相应的避
坑办法。记者实测发
现，有些办法确实能帮
消费者鉴别商品、避免
损失，但有的办法效果
不尽如人意。

要求看证书 主播遮遮掩掩
“天然翡翠A货工厂清

货”“珠宝定制大礼送不停”
“新款手镯专场来啦”……打
开直播带货平台，在珠宝首
饰门类里，直播间数量多得
让人眼花缭乱。有的带货主
播，语速之快犹如“哒哒哒”
的机枪，直播间里观众的弹
幕也是一条又一条，气氛十
分火热。

“30号手镯姐姐，这款是
0.85克金子，16克银子……”
一家专卖金包银首饰的直播
间里，一名观众看中了一款
购物车里的手镯，主播马不
停蹄开始了讲解，边讲还边
发动价格攻势。“原价 799
元，您要的话我直接给您个
优惠价，710元您拿走！来
我们助理马上把链接改一下
价格……”

有人在犹豫是否下单，
有人则对首饰的材质提出了

疑问。“你们这首饰有钢印
吗？”看到弹幕里飘过这样一
句话，主播将手中的手镯对
着镜头，只见手镯上刻着

“999”三个数字。“我们的手
镯都是999足金的啊！您放
心下单，放心戴……”

过了几分钟，主播在展
示另一款产品时，又有人问
起了“钢印”问题，从名称来
看，和刚才似乎是同一个观
众。主播又配合着把另一个
首饰的“999”数字展示了一
遍，话术也还是那一套。怎
么看，都像是工作人员潜伏
在弹幕中和主播打配合，为
的就是让观众们把注意力都
放到“材料有足金”这一点
上，但足金到底有多少，全凭
主播一张嘴。

在市场监管总局和中国
消费者协会联合发布的直播
带货消费提示中，有一条提

到，不要轻信主播的各种承
诺，应要求主播出示商品检
测报告等证明文件。关于足
金重量的问题，记者也在弹
幕中发起了询问，要求主播
出示相应的证明文件。主播
回应道，产品都是“足金足
两”的，而且都有证书。可相
比于展示“999”印记时的大
方，主播在展示证书时却有
点遮遮掩掩，只是在镜头前
一晃就带过了。

记者反复回看直播录
屏发现，主播展示的证书，
总克数和刚才展示的那一
款手镯根本就对不上。此
外，证书上只有手镯的总质
量，并没有具体标明足金有
多少，足银有多少。这一纸
证书，根本就无法证明主播
所承诺的足金重量，如果在
镜头前长时间展示，恐怕就
露馅了。

查验保健品 系统有待完善
除了普遍需要“验明真

伪”的珠宝首饰外，还有一个
门类的商品，消费者在购买
时也需要倍加注意。

直播带货消费提示中提
到，消费者在选购“保健食
品”时，要认准产品包装上的
保健食品“蓝帽子”标识，核
对保健食品注册号/备案号，
根据保健食品的保健功能、
适宜人群、不适宜人群等信
息科学选择，谨防虚假夸大
宣传。记者以保健食品为关
键词进行了搜索，前几个直
播间售卖的产品，确实能看
到蓝帽子标识，但直播间刷
着刷着，记者发现了不对劲。

“××牌神经酸，治疗抑
郁焦虑失眠……”一个直播
间的标题如此写道，作为保

健食品，这样的说法显然已
经违背了《广告法》中，“保健
食品广告不能涉及疾病预
防、治疗功能”的要求。更
为离谱的是，记者在市场监
督管理总局的特殊食品信
息查询平台，输入这款产品
的信息，无论是品牌名还是

“神经酸”，都没有对应的产
品信息。

在另一家网购平台的网
店，记者找到了同款产品，在
商品明细中明确写道，这款
产品是“非食健字”的普通食
品。但回看带货直播间的商
品名称，“保健食品”依然写
在当中。

通过官方的查询平台，
记者发现了普通食品冒充保
健食品的情况，但平台的查

询功能仍有待完善。原本想
查一下几个直播间的“小蓝
帽”，但记者将对应的批准文
号输进查询系统，却一件产
品也查不到。难道这些产品
也都是在冒充保健食品，欺
骗消费者？当记者将产品的
名称输入查询系统时，发现
列表中出现了查询结果。试
用多次后发现，市场监管总
局查询保健食品的这个平
台，只认“产品名”，不认“批
准文号”。想要查询一个产
品是不是保健食品，消费者
光输入小蓝帽上的“国食健
注××”文号是不行的，必须
把产品名打进去，而且还要
连带着把品牌等信息一并输
入进去，否则查找起来相当
麻烦。

第三方比价 功能不太好用

数字人滥用 平台应该管管
直播带货中存在的一些问

题，消费提示至少给出了一些
“避坑”办法，但还有一些问题，
比如利用话术去营造紧张氛围，
消费者似乎根本无从应对。但
有些营销话术难辨真假，有的则
百分百是在忽悠。记者辗转于
各家带货直播间，有时会出现一
种“既视感”，总觉得这个直播间
主播的脸有些熟悉。对比后才
发现，有些直播间，用的就是长
相完全一样的同款AI数字人，
只不过卖的东西并不一样而已。

这些使用数字人的直播，没
有一个是现场直播，主播的话术

全都是事先录好的。甚至连“5
秒后优惠就没有了，赶快下单”

“现在只剩8单了”等语句，都是
一遍一遍地重复播放。但在直
播间中，没有任何关于“AI数字
人”的相关提示。如果有刚进直
播间、不明所以的观众，还真有
可能被主播的营销话术所蒙蔽。

令人哭笑不得的是，其中一
个直播间的数字人，居然用了“一
年之中只有年底这段时间才有这
种优惠”的说法，而现在仅仅是5
月份，可见平台放任这种“伪直
播”和“假话术”已经有很长的时
间了。 北京晚报记者莫凡

▶

▶

带货避坑
实测报告

买买买

红包 促销 低价
直播带货

C
F
P

供
图


