
放弃直博，勇敢追梦

普通话说得比很多南通人还要流
利标准，这是认识努热亚·阿布来提的
人对她一致的评价。

“我的父母都是教师，他们对我的
汉语教育非常重视。从幼儿园开始，我
读的就是汉语班。”从小到大，勤奋刻苦
的努热亚一直都是班上的优等生。
2013年，她以优异的成绩考取了南京
大学医学院临床医学8年制本硕博连
读项目。那一年，该项目面向全国招生
100多人，整个新疆少数民族考生仅有
两人，努热亚就是其中的一个。

大三那年，个性独立的努热亚做出
了一个大胆的决定——参加转专业考
试，由临床医学专业成功转入口腔医学
专业，放弃本硕博连读，改为7年制本
硕连读。“当一名口腔科医生对我来说
更有挑战性。用高超的医术为患者解
决牙痛是一件很酷飒的事情。”事实证
明，她的这一道人生课题选对了。

大五时，努热亚进入南京市口腔医
院实习，在那里她遇到了南大校友、南
通籍口腔颌面外科医生李威。“他是我
们小组的实习带教老师，工作非常认真
负责，每次跟着他坐诊，都能学到很
多。”努热亚介绍，李老师在问诊时总是
那么耐心细致，对患者病情的评估全面
具体，这让她对“南通医生”由衷敬佩。

在硕士毕业并通过规范化培训后，
2023年9月，努热亚面临人生的又一重
大选择——就业。“我出生在乌鲁木齐，
从小对大海就很向往，所以我希望自己
工作的城市能靠近大海。同时，我希望
能进入一所大学的附属医院，未来除了
临床工作外，还能参与到教学中。此
外，我希望能进入一家三级口腔专科医
院。”在比对这些条件后，努热亚发现南
通市口腔医院（南通大学附属南通口腔
医院）非常符合她的择业要求，彼时又
恰逢该院公开招聘。

她将这一选择告诉导师——南京

市口腔医院院长、口腔颌面外科知名
专家杨旭东教授，得到了他的大力支
持。“南通是上海的后花园，南通市口
腔医院也是南通地区唯一的公立口腔
专科医院，发展前景很好。我支持你
去南通工作！”就这样，经过层层考核
后，努热亚顺利入职南通市口腔医院，
成为我市医疗机构为数不多的90后少
数民族医生。

多语诊疗，“圈粉”患者

“温柔”“耐心”“服务态度好”“技术
高超”……今年以来，努热亚接连被好
几名患者在小红书点名表扬。面对赞
誉，她笑着说：“医患沟通非常重要，一
个合格的口腔医生一定要懂得换位思
考，正视病人的痛苦。”努热亚强调，每
个人对疼痛的感知是不一样的，即便打
了麻药，依旧有人会感觉不舒服。这就
需要医生细致观察患者的面部表情，

“一旦发现对方皱了下眉毛，或想要咳
嗽，我都会立刻停下来询问他们，让他
们获得足够的安全感”。

曾几何时，努热亚在门诊上遇到过
几名血压控制不佳的老年患者。“其实
拔牙并非小事，术前需要进行严格的血
糖、血压监测。”有一名七旬患者接连来
院三次，都因为血压高未能拔牙，对方
颇有怨言。面对老人的不满，努热亚耐
心解释，并给出了治疗方案：调整减压
药物，或邀请麻醉科医生前来进行镇静
降压，最终得到了患者的理解和肯定。

前不久，南通大学的一名印度留学
生来到市口腔医院就诊。“她不太会说
汉语，前台的导医找到我后，我用英语
对她进行详细问诊，检查后发现其患有
智齿冠周炎。于是，我当即进行了对症
处理，通过冠周冲洗上药，很快缓解了
她的疼痛。”

在南大读书期间，努热亚曾荣获
“外研社杯”全国英语演讲大赛二等奖、
“学术英语课堂展示全国邀请赛”一等
奖；她还积极参与了AIESEC（国际经
济学商学学生联合会）中国大陆区海外
志愿者项目，拥有与外国留学生交流沟
通的丰富经验；读研期间，她曾兼职担
任考研培训机构的辅导老师。

“现在，科室只要来了外国患
者，导医都会第一时间联系我
和他们沟通。”努热亚说，
入职近两年来，她已经
先后接诊了来自印
度、菲律宾、塔吉
克斯坦、巴基
斯坦、乌兹
别 克 斯

坦等10多个国家的外国友人。他们
当中有留学生、外教、船员、企业高管
等，其中一个来自秘鲁的外教还和她
加了微信，成了生活中的朋友。

诚然，作为一名维吾尔族姑娘，努
热亚在接诊维吾尔族同胞时也会自然
而然地切换到维吾尔语，同样赢得了
不少新疆老乡的欢迎。“我还和同事学
说了南通话，希望将来和南通本地患
者，特别是一些老年人沟通时能更方
便些。”

早在2023年年底，努热亚就围绕
“口腔疾病的抗生素耐药”这一话题，
在南通市口腔医院的科普秀大赛上一
展风采。“工作时间越长，我越发现科
普宣传的重要性。”她说，下一步，她计
划利用业余时间，采用汉语、维吾尔
语、英语三种不同的语言录制口腔科
普短视频或开展科普直播，让自己的
语言天赋派上更多用场。

扎根通城，拥抱未来

入夏后，努热亚的妈妈专程来通
陪伴女儿。“妈妈和我一样，都很喜欢
南通的生活。这里的气候宜人、环境
优美，治安也很好，小区里的邻居更是
友善。我妈时常会约上几个阿姨一起
去买菜呢！”努热亚说，上个月，她还带
着妈妈去转了转濠河、滨江公园、紫琅
湖等地，打卡了南通各处的美景。

工作之余，热亚努经常约上同事
一起玩剧本杀，或者照顾家里的三只
猫，也会健身、打游戏。“我觉得我选择

来南通工作绝对选对了！这里宜居宜
业，无论工作还是生活都很舒心。”去
年，努热亚和男友正式步入婚姻殿堂。

“目前，他在北京工作，我们两地分居。”
未来，她计划让老公来南通工作，真正
在南通安家。

6月3日，端午小长假后的第一个
工作日，努热亚的身影出现在复旦大学
附属华山医院口腔颌面头颈肿瘤科，跟
随南通籍口腔颌面外科知名专家叶为
民教授开启为期半年的进修学习。

“非常感谢医院能给我这样一个宝
贵的学习机会。”努热亚告诉记者，去年
12月，“叶为民名医工作室”正式落户
南通市口腔医院。每次叶教授来院，努
热亚都会抓住机会跟诊学习，向他请教
各类专业问题，她的积极上进领导和同
事也都看在眼里。

“每次在单位遇到院领导，他们都
会主动关心我的工作和生活。这次又
将这么难得的进修机会给了我这个才
工作不久的小医生，我真的很感动，感
觉很温暖。”努热亚说，未来，希望自己
能够进一步提升口腔颌面肿瘤临床诊
疗水平，加强AI相关知识的学习，从而
更加精准地实现数字化正颌外科手术
规划，造福江海大地上的更多口腔疾病
患者。 本报记者冯启榕
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“说话温柔，服务态度特别好”“汉语很流利，技术也一流”……作为通城医疗圈为
数不多的新疆籍医生，最近，31岁维吾尔族姑娘努热亚·阿布来提连续受到多名患者
在小红书上的点名表扬。

自2023年9月入职南通市口腔医院口腔颌面外科以来，这名毕业于南京大学的
医学硕士一直兢兢业业工作，不仅擅长维吾尔语，普通话也说得字正腔圆，还以流利
的英语口语接诊了10多名外国患者，其耐心细致的工作作风和扎实的专业技术能
力得到了南通本地患者、在通维吾尔族同胞及外国友人的一致好评。

用三种语言架起医患连心桥
90后新疆姑娘在通“圈粉”中外患者

◀努热亚在
市口腔医院一楼
的端午文化墙前
留影。本版图片
由周敬杨提供

▶努热亚在门
诊为患者诊疗。

▼ 努 热 亚
和病区护士交
流患者病情。


