
昨天上午，水务集团和大众燃气公司主要领导携相关部门负责人走进“政风行风热线·一
把手上线”直播室，倾听社会各界的意见建议，回应市民群众的关注关切。

葛女士：
我住在观音山街道德诚翰景园小

区，我们家房子一直空关着无人居
住。上月9日换了新表后也一直关闭
阀门，但这月9日账单显示产生水费
约30元，不知道是什么原因。

南通水务集团有限公司副总经理
郁振标：

按规定进行换表是为了提高计
量准确率，不会产生水量增加。空
关房屋水表产生读数的情况一般是
表后管道或用水器具漏水造成的，
如果有这种情况需要进一步到现场
核实，查看居民家中是否存在漏水
等情况。

希望您留下地址和联系方式，我
们将安排工作人员与您联系。

为何空关房屋产生30元水费？

张先生：
燃气账单读数有时和实际读数不

一致，怀疑燃气公司存在按整数估表
行为。我多次与小区燃气抄表员沟
通，但对方表示读数是系统自动传输，
不存在估表行为。

南通大众燃气党委书记、总经理
柯品剑：

计量器具逐步科技化，以往需现
场抄表，现在可以通过远程方式读取
数据。但是难以做到零误差。个别
抄表人员在远程无法抄表且无法进
户的情况下，可能采取估表方式，但
估表也有相应规则，并不是随便估
表。如果产生误差，我们也有相应纠
错措施，经核实确认后再收费，避免损
害群众利益。

燃气账单读数为何与实际不同？

秦先生：
我住在崇川区新华景苑小区，盆

中接了一些自来水，两天后盆边上出现
白色结晶。

南通水务集团水质中心主任
丁炜：

市民反映的白色结晶是我们常说
的水垢。水垢主要由水中的碳酸氢钙
和碳酸氢镁受热或长时间放置后发生
反应，生成碳酸钙和碳酸镁的沉淀或
悬浮物。这类物质对人体无害，但感

官上可能会让人不适。在使用时，只
需将其去除即可。

为预防或减少水垢的产生，我们可
以在烧水时向水壶中加入一些白醋，以
溶解钙镁离子；或者使用柠檬皮，在烧
水过程中也能有效去除。

此外，针对这位居民反映的水放
置几天后使用的情况，我们建议自来
水应及时使用，避免长时间放置。因
为水中含有的余氯具有一定的消毒
杀菌作用，长时间放置可能会影响其
效用。

水盆边有白色结晶怎么办？

评议监督员沈戌冲：
在我市经济迅速发展的背景下，

居住环境的改造正在大力推进，市民百
姓日常生活中水、燃气等民生问题不容
忽视。水务、燃气服务部门应将群众反
馈的问题妥善处理。在作风建设与服务
效能方面，仍需要进一步改进和落实。

记者张园整理

持续优化作风 提升服务效能
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水务集团和大众燃气公司负责人走进直播室回应热点问题——

民生无小事，一水一气总关情

南通水务集团党委副书记、总经理
张建辉：

不少市民朋友对日常用水和缴费
格外关注，用户可以通过“南通水务集
团968999”微信公众号进行账户绑
定，通过公众号查看每期用水量、缴费
账单的信息。

近年来，我们通过抄表和营销系
统的优化，已经实现了远程水表每日
用水量的查询功能，可以帮助用户更
加准确地掌握用水情况。存在用水量
异常时，抄表人员也会通过张贴提醒
单、发送提醒短信等方式进行提示。

缴费渠道方面，除了可以通过微
信、支付宝等App在线缴费外，也可
以前往银行办理水费代扣业务。还可
以就近前往崇川、港闸、开发区、新城
4家分公司营业厅，以及市政务中心
服务窗口现场缴费。

同时，我们对微信公众号微网厅
功能进行了升级，市民朋友可以足不
出户在线办理用户报修、更名过户、接
水报装、阶梯水量人口增加申请等多
项服务。停水通知一般通过公众号推
送、物业群发送、楼道口张贴等形式，
提前告知市民朋友们做好准备。

今后，我们集团也将根据用户反
馈的意见，探索更加便利、更为高效的
缴费查询及通知渠道，更好满足市民
朋友们的关切和需求。

南通大众燃气党委书记、总经理
柯品剑：

市民朋友们主要关心的首先是计

量问题，国家市场监督管理总局对表具
生产和安装有一系列严格规定，所有表
具必须经过首检合格后才能安装使用。
在计量工作方面，我们始终遵循规范和
标准，确保计量的准确性和公平性。

其次，大家关心的是缴费便捷性。
随着科技的进步，与过去相比，缴费问题
已得到很大改善。客户现在可以通过多
种方式缴费，包括银行托收、网上办理以
及大厅现场交费。

再者，安全问题是大家最为关心
的。为确保供气安全，燃气公司每两年
对居民家中的燃气设备进行一次安全检
查，南通地区的百姓素质相对较高，因此
安检工作进展顺利，得到了绝大多数人
的支持和理解。南通地区的燃气安全问
题相对较少，有问题也能及时发现并处
理。当然，也有个别用户对安检不理解，
认为打扰了生活。我们借此机会宣传一
下，燃气安全不仅关乎个别家庭，更是关
乎公众安全的问题。对家里的燃气设备
进行检查，既是对自己负责，也是对社会
负责。希望大家能多多支持我们的安检
工作，如果安检当天家中无人，可以主动
联系我们，确保安检到位。

安检服务过程中发现的燃气安全隐
患，由于燃气维修专业性强，确实需要专
业队伍和人员处理。我公司设有专门的
延伸服务部门，但表后部分根据城镇燃
气规范应由用户负责维护，因此维修发
生的材料和人工费用应由用户承担。我
们将尽量提供比社会上更公平合理的价
格并进行公示，尽力为老百姓解决切实
的安全问题。

足不出户办理多项业务
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