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过期近20年的安全帽，仍被作为
“特价产品”公开售卖；网络平台上公
开售假，安全帽合格证被随意买卖；有
的取得全国工业产品生产许可的生产
厂家，也在偷偷生产劣质安全帽……
半月谈记者在调研中发现，部分用工
单位和一些安全帽生产厂家在利益驱
使下无视法律、漠视劳动者基本权益。

随便贴个合格证就叫卖

半月谈记者在某购物平台搜索
“安全帽”，网页上大量显示低于10元
甚至低于5元的安全帽产品，这些安
全帽无一例外都在产品说明中标注了

“国标”字眼。记者在该购物平台选择
了一家已售20万单以上的劳保用品
商家，下单一个安全帽。到货后记者
打开包装，首先闻到一股刺鼻的塑料
气味。用力按压帽体外壳，发现“一按
一个坑”。随后，记者将安全帽从二楼
高度自由落体到水泥地面，仅三五次
安全帽就出现裂纹。

从线上来到线下，记者在西部某市
劳保用品市场走访商户发现，售价几十
元的安全帽质量上乘，壳体厚实；售价
几元的安全帽则明显是粗制滥造，当
记者询问低价安全帽是否符合“国
标”时，商家表示“一分价钱一分货”。

记者梳理发现，各地市场监管部
门在日常抽查监管工作中，不合格安
全帽时有发现。据披露，有商家“大
方”承认所出售的低价安全帽无法通
过质检，但可以贴上其他达标产品的
合格证。“脆皮安全帽”的合格证从何
而来？在网上搜索“合格证”可见，针
对各类产品样式繁多的“合格证”均有
出售。

记者了解到，从“脆皮安全帽”销
售端追溯至生产端，一些不法厂家回
收废料制作不达标安全帽，在产品原
料标注时以“玻钢型”打擦边球混淆视
听，一条生产线生产“达标”和“非标”
两种产品并根据需要搭配售卖。

折射劳动权益保护困境

今年1月1日，应急管理部发布
的《个体防护装备安全管理规范》正式
实施，其对个体防护装备安全管理的

总体要求、安全使用要求和过程管理
要求等方面作出规定，“安全帽”被纳
入其中。

为何“脆皮安全帽”依然能在市场
流通？专家认为，这反映出部分用人
单位漠视工人安全需求、工人主体忽
视自身合法权益的劳动权益保护困
境。同时，监管从“纸面突围”到执行
落地仍有距离。

广西社会科学院社会学研究所所
长姚华表示，虽然国家针对安全帽等
劳保产品的质量标准和使用规定逐步
细化，但在落实监管方面，常规的巡查
抽检机制亟须升级优化。当前，涉事
商家面对检查时“临时调货”的娴熟应
对和不法厂家“一条产线两种商品”的

“打游击”策略，暴露出违法成本与监
管效能之间的失衡。

部分一线工人直言，因缺乏安全
培训，对劳保产品认识不足，不能明确
知晓产品与对应使用场景，甚至误将
防尘帽当作安全帽使用。

遏制安全帽持续“脆化”

“脆皮安全帽”是对工人“头顶大
事”的极度漠视，需要多方加强监管，
严厉打击。

“市场监管部门既要严查无证生
产行为，也不能放松对已持有生产许
可证的企业的监管。”广西南宁市市场
监督管理局产品质量安全监督管理科
负责人表示，将进一步加大对流通领
域监督抽查与整治排查力度，重点排
查建材市场、批发零售市场、城乡接合
部劳保商店等场所；压实电商平台主
体责任，规范网络交易行为。

贺州市市场监督管理局副局长李
嘉表示：“贺州市市场监管部门积极指
导销售经营户建立完善进货查验制
度，严禁销售无资质、无合格证明的安
全帽。与此同时，开展质量监督抽查，
定期对流通领域的安全帽进行随机抽
样检测，对不合格产品依法进行查处，
并追溯其来源和销售渠道。”

部分专家建议，可以建立“一帽一
码”溯源系统，也可以鼓励第三方检测
机构介入，定期公布抽检结果。

半月谈记者覃星星 王楚然

宠物出行市场快速发展的同时纠纷争议不时出现——

如何更友好带“毛孩子”出行？
“和‘毛孩子’出门不用自驾，也可以坐高铁一起奔赴‘诗和远

方’。”前不久，北京市民多多带宠物狗到上海旅游，让“毛孩子”体
验了“隔离运输、人宠分开、专人看护”的高铁宠物托运服务。

乘交通工具、住酒店民宿、逛公园景区……越来越多的公共场
合对宠物敞开大门。带宠物出行，实际体验如何？公共空间如何
做到人宠友好？“新华视点”记者进行了采访。

“脆皮安全帽”不达标也卖？
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出行选择、场景愈加多样

打卡景点、一起徒步……社交平台
上，“和‘毛孩子’一起看世界”持续引
发讨论，很多网友晒出与爱宠的出行
照片。

4月8日，京沪高铁5座车站间的
10趟列车试点宠物托运服务。截至目
前，已有超百只“毛孩子”体验，宠物猫

“伽马”就是其中之一。“本来还担心‘毛
孩子’在箱子里不习惯，没想到它一路
上挺适应。”“伽马”的主人南京市民小
徐说。

除了高铁，南航、海航等多家航司
在部分航线推出宠物进客舱服务，费用
在1300元左右。相关航班允许带入2
至6只宠物，宠物品种、体重、身体状况
等均有限制要求。宠物需全程在规定尺
寸的航空箱内，放置于主人前排座椅下
方或加价购买的专属座位上。

“我们会要求犬类宠物佩戴口套、
宠物纸尿裤、牵引绳等，携带宠物的旅
客优先安排最后一排经济舱座位，宠物
专座提供定制椅套防护，宠物离机后进
行客舱消毒清洁。”中国南方航空有限
公司地面服务保障部宠物服务项目负
责人王银丹说。

短途出行方面，滴滴、哈啰等平台
的宠物快车、专车、专送等服务，已覆盖
全国多数城市。

“带宠物坐滴滴，要建立宠物档案，
填写宠物类型、体重，勾选是否携带宠
物包等。”滴滴宠物出行相关负责人说，
去年上线服务以来，有近200万只宠物
注册使用，其中猫狗类占比95%。

不仅出行选择多样，宠物友好商
场、酒店、景区数量也日益增加。美团、
大众点评上，有宠物友好酒店上榜
2025年“必住榜”的城市数量同比增长
近40%；“2019年，成都宠物友好商场
仅一两家，如今增加到10多家，全国范
围内超过百家。”它食记宠物服务有限
公司创始人喻磊感受到明显变化。

宠物出行服务参差不齐

宠物出行市场快速发展、为爱宠人
士提供更好服务的同时，相关纠纷争议
不时出现。黑猫投诉平台上，以“宠物出
行”为关键词的投诉超千条。

今年4月，西安的小金通过一家机
构托运小狗，对方承诺上门接送，托运
车辆为7座商务车。但出发当日，商务
车变成旧货车，车厢内堆满货物，司机
中途多次停靠拉货。“900多公里我花
了近3000块钱，狗子到家后一直吐黄
水，蔫了好几天。”小金说。

宠嗒嗒宠物搭车董事长王静静说，
当前一些宠物托运企业采用的还是货
物运输方式，没有配备独立通风系统、
监控设备等，笼具尺寸、材质也不符合

动物行为学要求，容易造成宠物受伤。
“有的弄辆面包车就干，也不看动

物检疫，车满就走。”辽宁省鞍山市屹珵
物流有限公司负责人尹文聪告诉记者。

除了硬件设施不配套，服务不到位
等现象也存在。“我下单的是航空托运，
但商家私自改为陆运。”甘肃的珠珠说，
接到猫咪时，猫咪眼睛充血，出现应激
反应。

一名宠物博主告诉记者，她带着宠
物多次出游，发现部分宠物友好酒店的
宠物入住说明很模糊。“我有一次直接带
着狗狗过去，结果被告知狗狗超重不能
入住，只能临时再找酒店，手忙脚乱。”

此外，宠物出行乱收费等现象时有
发生。沈阳市民刘婷婷去年托运宠物狗
时遭遇虚假宣传和“连环套”收费。“说
是全程监控，结果要我现场另外付99
元租摄像头，超时未送到让我去高速口
自取，送到家还要再收费。”

宠物出行背后的多方平衡

去年5月，中国铁路客户服务中心
开展高铁宠物运输调查问卷。多家相关
企业负责人表示，上线服务是基于持续
增加的携宠出行需求。

宠物友好出行，既要让宠物进入公
共空间更便利、更安全，也要平衡各方
权益，减少扰民等纠纷争端。沈阳农业
大学教授刘明春建议，针对宠物出行的
不同场景，明晰权责划分，加强监管。

中国人民大学公共管理学院教授
许光建表示，如果没有搭建完善的宠物
设施设备，做不到人宠有效分区，不建
议对宠物开放。

针对宠物出行服务质量参差不齐，
王静静建议设置行业准入门槛，相关企
业和人员开展服务需具备一定资质。

据了解，多家相关企业正通过不同
方式提升服务质量。宠嗒嗒的宠物智能
舱配备空调、新风系统等，通过物联网
实时监控与定位；滴滴允许司机自主选
择宠物出行订单，将完善保障体系解决
司机的安全、卫生等顾虑。

莫干山民宿协会副会长沈蒋荣介
绍，目前莫干山800多家民宿，超过一
半已实现宠物友好。

受访人士表示，宠物进入公共空
间、乘坐公共交通，可能出现突发状况，
或对其他人造成影响。公共空间管理主
体需关注特定情况下的宠物应激反应
等，针对可能发生的人宠纠纷等建立应
急预案。

“需建立更加有效的纠纷解决机
制，养宠人士也应携宠文明出行。”四川
衡平律师事务所律师涂攀说，宠物友好
出行既要有温度，也要有规矩。不同利
益诉求如何平衡、宠物友好边界如何划
定等，还应进一步探索和讨论。

新华社记者宋佳 武江民 李晓婷


