
“人民对美好生活的向
往，就是我们的奋斗目标。”
实施城市更新行动，是推动
城市高质量发展、不断满足
人民美好生活需要的重要
举措。14日，《南通市城市
更 新 三 年 行 动 方 案
（2025—2027年）》正式印
发实施。

（6月17日本报2版）

“人民对美好生活的向
往，就是我们的奋斗目标。”
这一庄严承诺，在南通市城
市更新的实践中得到了生
动诠释。

南通首轮城市更新投
入近千亿元，实施 8 大工
程、34 项重点任务、100 个

项目，交出了一份亮眼的成
绩单：主城区101个老旧小
区焕发新生，南川园完整社
区入选国家级建设试点；5
个项目成为省级示范，3项
创新做法进入国家、省级可
复制经验清单。这些数字
背后，是城市治理者对民生
福祉的深切关注，是对“城
市让生活更美好”理念的坚
定践行。

站在新的起点上，南通
新一轮城市更新行动更加
注重系统性和可持续性。
尤其令人期待的是，南通将
探索地方特色路径，打造更
多惠民更新成果。这意味
着城市更新不再是千城一
面的简单复制，而是立足本

地实际、彰显城市个性的创
新实践。从完整社区建设
到社区食堂网络，从适老化
改造到便民生活圈打造，每
一项举措都体现了对市民
需求的精准回应、对城市品
质的精心雕琢。

南通城市更新实践揭
示了一个深刻道理：城市更
新的终极目标不是物理空
间的翻新，而是通过空间重
构实现社会关系的优化和
生活品质的提升。当城市
管理者以“将心比心”的态
度对待市民需求，以“用心
用情”的作风推进更新项
目，城市更新就能真正实现
从“面子”到“里子”的全面
提升。
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守住安全红线
当好“第一责任人”

□涂实磊
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养老机器人来了

“线上办”让政务服务更有温度
□王志高

以“心”换“新”迎接新生活
□郭元鹏

陪老人聊天、下棋，推拿、
艾灸，辅助康复……“养老机
器人”等智慧养老产品陆续
走进养老院和老年人的生
活，提高了养老服务的品质
和老年人的幸福指数。对
此，你怎么看？

体验消费兴起，消费者购
买的并不仅仅是商品本身，
更是那份“独特与稀缺”的体
验。自有品牌为商超提供了
实现差异化的有效途径，通
过开发具有独特设计、品质
和功能的商品，满足消费者
个性化的需求，培养消费者

“非你不可”的习惯，以差异
化 竞 争 形 成 新 的 盈 利 增 长
点。另外，发展自有品牌还
能够打造成本优势，提升价
格竞争力。毕竟，“质胜”方
能“致远”。

——经济日报：《商超为何
热衷发展自有品牌》

一些平台为了吸引用户、
增加流量，对切条内容“睁一
只眼闭一只眼”，无形中成为
侵权行为的温床；部分用户图
一时之便，把“免费看全集”

“快速看剧情”当成理所当然，
没有意识到这种行为其实是
对 创 作 者 劳 动 成 果 的 不 尊
重。破解这一困局，需要多方
携手、共同发力。平台要加强
内容审核，利用技术手段识别
侵权内容，建立快速处理侵权
投诉的机制；执法部门更要持
续释放“侵权必究”的强烈信
号，用法律为版权保护筑牢防
线。保护版权就是保护创新，
守护好影视创作的版权沃土，
方能让更多优质内容持续“爆
款”出圈。

——广州日报：《热播剧切
条岂可“乱切”》

@朱进清 出现养老机器
人，这是一个发展趋势，也是社
会进步的重要标志。

@俊卿 如今，老龄化越来
越严重，养老机器人的出现，可
以帮助老年人解决日常生活中
的不少问题，同时也减轻了家
庭养老成本和养老负担。

@港闸人 养老机器人可
以取代人的部分工作，市场前
景必将十分广阔。

本期话题下期继续

16日上午，2025年江
苏省“安全宣传咨询日”主
场活动在南通举办，现场同
步启动“百场应急科普讲解
下基层”活动。

（6月17日本报2版）

一场事故，可能源于一
处隐患；一个隐患，往往藏
于一念之差。守牢“安全
线”必须从源头防起，从细
节抓起，从“我”做起。安全
不是喊出来的，是查出来、
管出来、做出来的。每一个
人都是自己安全的“第一责
任人”。

要当好安全“第一责任
人”，首先要有“时时放心不
下”的责任感。看似微小的
日常习惯，往往是安全与危
险的分水岭。插排超负荷、
燃气不关闭、电动车室内充

电，这些生活中的“常识性
错误”，往往成为致命诱
因。一念疏忽，终成大患。
把每一次关阀、每一次断
电、每一次排查都当作一种
责任的履行，把“我负责”化
为行动的本能，才能真正防
患于未然。

其次，要不断提升“人
人会应急”的行动力。面
对突发事件，不慌不乱，科
学自救，这种能力需要日
积月累的学习和训练。应
急 科 普 不 能 停 留 在 讲 台
上、展板上、文稿中，要真
正“飞入寻常百姓家”，融
入城市社区、乡村院落、工
厂车间、学校课堂。培训
要贴近生活、模拟实战，宣
传 要 互 动 参 与 、易 懂 易
记。让应急知识成为每个
人的生活必备技能，才能

让安全“第一责任人”理念
真正“落地生根”。与此同
时，还要构建“全员参与、
协同共治”的氛围。人人
都能“睁开一双发现隐患
的眼睛”，社会才有“排查
风险的千只手”。

安全无小事，责任重如
山。从“要我负责”到“我要
负责”，从“要我安全”到“我
要安全”“我会安全”，从“群
众围观”到“全民参与”，人
人都成为自己、家庭、单位
的安全“第一责任人”，安全
这根红线才能真正连通全
社会，守护好我们共同的幸
福生活。

近日，南通公积金服
务迎来重磅利好，继开通
线上提前还贷卡扣业务
后，市公积金中心借助数
智技术打破传统服务壁
垒，实现公积金贷款抵押
权注销登记“全流程线上
办”，让群众彻底告别“反
复跑、多头跑”，在家动动
手指就能轻松完成贷款结
清与抵押注销。

（6月14日本报3版）

从“反复跑、多头跑”到
“指尖办”，这一步跨越藏着
南通公积金对“为民服务”
的深刻理解。流程简化了，

时间压缩了，群众的“麻烦
指数”降了，“满意指数”自
然升了。

这背后，是数智技术的
“赋能”，更是服务理念的
“升级”。南通公积金没有
止步于“线上化”，而是用技
术打通部门壁垒：银行还
款、公积金中心审核、不动
产登记注销，原本分散的环
节被串成“一条线”，数据在
后台跑，群众在前端“零跑
腿”。这种“集成式”服务，
不是简单“搬家”到线上，而
是以群众需求为圆心，重新
设计服务流程，让“数据多
跑路，群众少跑腿”从口号

变成现实。
更值得点赞的是，服务

升级的“细节温度”。当抵
押注销不再需要“反复跑”，
当群众不用再为“盖章难”
发愁，当“掌上办”成为政务
服务的“标配”，我们看到
的不仅是技术的进步，更
是“以人民为中心”的执政
理念在具体实践中的落地
生根。

南通公积金的“线上
办”实践证明：只要把群众
的需求放在心上，把技术的
优势用在刀刃上，就能让政
务服务既有“速度”，更有

“温度”。

“民心椅子”

“现在这些椅子多好，又
结实又干净，坐上去稳稳当当
的。”14日，正坐在小区新建的
公共座椅上和老邻居聊天的
林永祥高兴地说。

（6月17日本报6版）

体现城市治理的智慧
□新平

一边是市民需求，一边是
城市治理，一项看似微不足道
的举措——“民心椅子”的投
用，满足了市民对公共设施的
多元化需求，也体现了城市治
理的智慧。

“民心椅子”体现了“从群
众中来、到群众中去”的问题
导向。椅子改造并非出自管
理部门拍脑袋，而是源于民声
呼唤。这种“你来提、我来改”
的路径，不但增强了政策的

“适配度”，也提升了治理的“参
与感”。

它还彰显了“小切口、大
智慧”的治理哲学。城市治理
贵在人本、重在细节，治理者
若能从一把椅子、一张桌子入
手 ，真 正 读 懂 市 民 的“ 微 心
愿”，就能以“微治理”激发“大
效应”。这种贴近人心、见微
知著的治理方式，还可以向更
多领域延伸，进而把更多城市
公共服务做到市民的心坎上。

彰显社区服务的温度
□刘予涵

一张小小的座椅看似微
不足道，却是小区利用率极高
的一种公共设施，关系着城市
人居环境的品质与公共空间
的面貌，也与市民生活息息相
关。居民买菜、遛弯走累了，
就能坐下歇歇脚，跟邻居们唠
唠家常，所以，小区公共座椅
也成了市民生活中看得见的
需求和向往。

然而在现实中，不少小区
的休闲座椅由于长期日晒雨
淋，部分座椅出现了不同程度
的损坏，存在年久失修、破损严
重等问题，不仅影响环境美观，
还存在安全隐患。推进座椅
维修换新，让小区公共空间的

“歇脚地”重焕生机，为居民提
供一个安全舒适的休憩环境，
无疑是实实在在的民心工程。

旧椅展新颜，民生添暖
意。除了为居民提供便利以
外，小区座椅维修换新还有另
一层深意，那就是用心关注居
民生活中的实际需求，切实解
决居民关心的“关键小事”。
公共座椅上新虽是小举措，却
充分体现了社区对居民的关
怀以及社区与居民之间紧密
的联系，提高了居民的获得
感、幸福感，在“细微”之处彰
显了社区服务的质感和温度。


