
金融 08

2025年6月19日 星期四 编辑：单峰 组版：徐璐 校对：姚翊

▶

近年来，为更好地服务小微
企业，中国民生银行南通分行在
我市持续开展“千企万户大走访”
活动，成立了支持小微融资协调
机制工作专班，通过科技驱动、模
式创新、服务升级，不断提升经营
管理水平和客户服务能力，及时、
有效地为小微企业提供高质量金
融服务，在江海大地树立了民生
小微金融品牌。

数字普惠
为小微企业增活力

为进一步满足小微企业对数
字金融服务的需求，民生银行加
快普惠金融线上化、数字化转型，
打造“民生小微”1+4品牌体系，
搭建了综合化移动金融服务平
台。通过科技赋能，“民生小微”
平台首创“五位一体”服务，包括

“小微企业+个体工商户”一站登
录、“融资+结算+财富”一站服
务、“线上+线下”一站对接、“企业
权益+家庭礼遇”一站升级、“场景
切换+客户旅程”一站融合，支持
小微企业“一站式服务”，可谓小
微企业的“专属口袋银行”。

“足不出户，能申请小微抵押
贷款，真是不可思议！”江苏DG
智能科技有限公司的张总无比感
慨。在企业结清了一笔厂房按揭
贷款后，他还存在部分资金缺
口。民生银行南通分行客户经理
得知客户需求后，便联系张总，主
动对接授信业务。张总表示，自
己长年在外地奔波，忙于企业的
经营，无法抽身来银行办理，且每
次回南通都已是银行的下班时
间，时间上总是不凑巧。

了解到张总这一情况后，民
生银行南通分行客户经理便表
示，可以上门为其服务，推荐了

“民生惠抵押贷款”产品，可以通
过扫描二维码，实现线上申请、在
线授权，自动审批、快速出额，最
终实现线上支用、随借随还，资金
灵活使用。张总欣然接受。客户
经理便利用张总空余时间，长途
跋涉，驱车上门协助其进行了线
上申请，为其成功获批了1000万
元信贷额度，期限达到5年。

定制服务
为特色产业添动力

百样生意百样做，千般困难
千般解。为了让普惠金融服务切
实满足不同行业的小微企业需
求，民生银行南通分行持续深耕
区域特色产业，围绕大制造、大消
费、大平台，针对特色场景客群，
特别是平台、商圈、园区、集群客
户，创设新型供应链金融链式平
台。该行通过“民生e链”系列产
品以及订货快贷等小微泛供应链
产品，为辖内重点企业上下游客
户提供批量融资服务。通过将授
信产品嵌入核心企业或者特定场
景客群的生产经营中，确保信贷
资金流动在产业链，为企业经营
发展添动力。

启东HH商贸有限公司做青
岛啤酒的启东地区代理经营已有
7年，每年春节前为全年的订货
高峰，提前备货需要大量的资
金。“经过朋友的介绍，民生银行
的客户经理上门找到我，说他们
为品牌酒水的下游经销商推出了
一款线上快贷产品，手机上就可
以直接申请贷款，并且随时可提
用。”公司法人黄总说。令他没想
到的是，他在手机上果然申请到
300万元的信用贷款额度，且可
以随借随还，非常便捷高效。
2025年春节前后，黄总根据订货
需求，分多次进行了提款，300万
元的额度也很好地满足了他备货
的资金需求。

科技赋能
为外贸企业拓市场

为深入贯彻国家稳外贸、稳
外资政策部署，民生银行南通分
行将自身的转型发展融入支持外
向型经济高质量发展大局中，不
断以数字化手段，着力提升外汇
服务质效。该行面向小微民营出
口企业创新推出了线上授信产品

“出口e融”，借助数字外管平台、
税控系统、工商系统和汇法系统
的大数据网络，实现了线上审批
与提款，有效为出口型外贸企业
拓展海外市场提供资金支持。

南通AM纺织科技有限公司
主要向巴基斯坦、巴西、乌拉圭等
国出口纯棉坯布，年出口额超
1200万美元。2024年12月，民
生银行南通分行组织外贸企业

“千企万户大走访”活动，重点推
荐“出口e融”产品。公司负责人
徐总当场表达了融资意向。民生
银行客户经理现场对接，高效服
务，根据客户关单成功于2025年
1月为其办理300万元融资贷款。

减息让利
为小微企业减压力

为切实提升金融服务实体经
济的质效，帮助企业渡过难关，促
进当地经济稳定发展，民生银行
南通分行始终秉承“真做小微、做
真小微”的理念，持续优化普惠金
融产品及服务流程，降低企业融
资综合成本，积极支持民营企业、
小微企业高质量发展。2024年
年末，该行开展了“普惠小微减费
让利”活动，通过给予小微客户

“小微红包”贴息30天形式，进一
步降低了小微企业融资成本。

在“千企万户大走访”的活动
中，民生银行南通分行普惠金融
工作凸显以民生为己任的品牌本
色。“我们将构建和推进‘客群经
营一体化、产品服务线上化、场景
业务专业化、客户服务综合化、风
险防控智能化’五大专属小微服
务体系，持续做好普惠金融‘加减
法’，不断创新精准服务‘微操
作’，奋力谱写普惠金融大文章。”
民生银行南通分行党委书记、行
长冯飞说。 司锦云 洪光淼

从反诈一线的惊心动魄到适老服务的
点滴温情，民生银行南京分行始终将“为民
办实事”融入服务血脉。2025年，该行立足
真实场景需求，以创新实践与暖心服务为
笔，持续书写便民惠民的生动答卷，彰显金
融机构的责任担当。

智防诈骗，硬核守护“钱袋子”

依托大数据风控系统与一线员工的敏
锐洞察，民生银行南京分行成功化解多起新
型诈骗危机。今年5月，宿迁分行异常交易
实时拦截模型系统监测到客户刘女士账户
出现异常：长期未使用的账户，突然转入大
额资金50000元，符合疑似被骗的高风险
特征，系统立即启动自动保护机制，对该账
户进行只进不出管控，并触发加急核实预警
流程。10分钟后，刘女士前往网点柜台，要
求将账户解锁并取现，称家里老伴住院，急
着用钱做手术。监测系统的提示引起了该
行工作人员的警觉，在反复询问下，工作人
员发现刘女士其实遭遇了电信诈骗，通过耐
心沟通和案例讲解，该行最终为刘女士避免
了50000元的资金损失。

类似场景中，该行“科技+人工”双重
防护网成效显著，为守护客户财产安全提
供了坚实保障。此外，该行业务办理过程
中还主动开展金融知识宣讲，聚焦账户安
全、支付安全、反诈防骗等关键领域，以案
例解析、风险提示等方式，为切实增强金融
消费者金融安全意识和自我保护能力不断
贡献力量。

适老升级，温情点亮“夕阳红”

针对老年群体金融需求，民生银行南京
分行持续优化适老化服务细节。6月，南京
分行接到市民李阿姨的来电，李阿姨有张民
生借记卡长时间不用，不记得密码了，现在
想把账户余额转出来，但是因本人身体行动
不便卧床在家，老伴年纪也较大，子女也不
在身边，二人出行不便，希望银行工作人员
可以上门服务。工作人员接到电话后，立即
向老人详细了解情况和具体需求，结合上门
办理业务的可行性，秉持“为民办实事”的服
务理念，安排服务经理上门为李阿姨办理相
关业务。业务完成后，李阿姨感动不已：“没
想到一个电话，银行就派人来了，办业务的
小姑娘也笑眯眯的，慢慢跟我讲话，很快就
给我把业务办完了！”

这只是该行助老服务的一个缩影——
该行从网点老年客户“绿色通道”设立、适老

设施配备、智能技术困难化解、助老金融宣
教开展、老年客户金融合法权益保护等六大
方面着手，致力于为老年客户提供细致、周
到、安全的金融服务。目前，该行全省所有
标准型网点均设立了“敬老专柜”“尊老公益
专区”，配备老花镜等便老物品，并为老年客
户提供充足的金融知识阅读资料。在软件
服务方面，网点确保柜面现金服务；配备助
老志愿者陪同老年客户办理业务；对行动不
便的老人提供上门服务；在与老年客户交流
过程中，提高音量、放慢语速。在智能设备
适老化改造方面，民生银行还上线了“长辈
版”手机银行，字体更大，菜单更精简，还可
以根据需要随时和员工进行视频交流，为老
年人送去满满的幸福感。

助残暖心，打造无障碍金融服务圈

在助残服务领域，民生银行南京分行以
细节传递温度，以行动践行责任。镇江支行
客户吴先生是扬中当地一家盲人推拿店店
主，吴先生因先天原因，为视障人士，其店内
70%左右的员工也为视障人员。因店铺经
营及个人结算、理财需要，吴先生需办理企
业账户业务、税务登记、个人结算、资产配置
等业务，但因视力障碍无法独自前往银行网
点。同时，店内员工也因行动不便，长期面
临个人账户管理、资产配置等金融需求与服
务获取不便的问题。民生银行镇江支行在
了解情况后，主动介入，以“无障碍服务+长
效关怀”模式，为该特殊客群提供专业化、专
属性的金融服务。

为满足残疾人群体多样化需求，该行多
年来精心打造“特别的爱给特别的你”特色
品牌，通过多元化服务举措，为特殊人群提
供有温度、无障碍的金融服务。通过建设无
障碍通道、开通网点绿色通道、配备便民轮
椅与呼叫按铃、重点网点配备盲文业务指
南、打造导盲犬友好环境等举措，不断提升
残疾人群的金融服务体验。同时该行通过
线上与线下渠道，专门为残疾人群体提供定
制化的金融教育宣传服务，通过图文、音频、
视频、手语等形式将复杂的金融知识以残疾
人群体可接受的方式清晰呈现，让金融服务
的温度在互动中传递。

每一次风险拦截、每一份暖心服务、每
一场金融宣教，都是民生银行南京分行践行
金融为民的生动注脚。未来，该行将继续以
消费者需求为导向，深化创新实践，让金融
服务更有力度、更有温度，为构建健康、可持
续的金融消费环境贡献民生力量。

近期，中国民生银行启东支行收到启东
市公安局反诈中心公开表扬信，称赞该行在
防范电信网络诈骗中与公安机关紧密协作，

“展现了高效的服务能力和强烈的社会责任
感”，为维护社会稳定、保障人民群众财产安
全作出了积极贡献。

4月8日，一名电诈嫌疑人在民生银行
启东支行网点办理业务。该网点工作人员
能够敏锐识别嫌疑人，迅速开展警银联动，
沉着应对，协助公安人员成功实施抓捕，为

后续的案情破获起到了关键作用。
近年来，民生银行启东支行不仅在业务

办理中严格遵循法律法规，保障客户资金安
全，还积极投身于金融安全知识宣传，向广
大客户普及防骗技巧，有效提升了公众的金
融安全意识。面对日益复杂的金融安全形
势，民生银行启东支行不断创新技术手段，
优化警银合作机制，建立快速响应机制，有
效提升了警银合作的效率和精准度，得到了
当地公安机关的高度肯定。 储成秀
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