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政府定规则、搭平台、强引
导；专业运营商负责聚集区的
建设与管理，平台提供流量支
持与数字化赋能，商户则需遵
守规范、自治自律。该管则管
到位，该放则放得活，让政府与
市场各展所长、协同发力，这正
是处理好政府与市场关系的生
动实践。无堂食外卖聚集区组
团式管理模式充分调动各方参
与的积极性，实现的是共治与
共享，让外卖食品安全有了可
靠保障，民生痛点得以有效纾
解，消费信心与潜能自然被激
活释放。

——人民日报：《为无堂食
外卖立规矩》

近年来，类似“拍黄瓜被罚
5 万元”的天价罚单事件时有
发生，大多因为执法标准模糊，
自由裁量权过大。这样用力过
猛、惩罚过度的执法行为不仅
有失人性化，也完全违背了维
护公平与秩序的初衷。小饭
店、小餐馆虽然规模不大，却承
载着无数人的生计，也代表着
城市的烟火气。基层执法应在
执法力度与温度之间找到平
衡，为小微企业创造更好的营
商环境，守住经营者的信心，守
护城市烟火气。

——广州日报：《45万元
天价罚单为何惹争议》

@孙建国 空姐在工作中脱
掉高跟鞋，不仅减轻了自身工作
压力，也一改束缚乘务员的老旧
形象，让人耳目一新。

@晴空 空姐“去高跟鞋化”
只是提升航空服务质量的开始，
不能止于“去”，还应在“增”上做
文章——增加乘客需要的新服
务，让乘客更放心、更舒心。

@微水 空姐“去高跟鞋化”
不仅仅是形式上的改变，更是从
本质上提升服务质量的创新之
举，这无疑值得提倡。

本期话题下期继续

空姐“去高跟鞋化”

近日，春秋航空自7月7日
起推行“女乘务员在执行航班期
间穿平底鞋”措施的消息引发关
注。根据通知，该公司乘务员在
整个值勤期（从航前签到至航后
讲评结束）将统一穿着符合标准
的自购黑色平底鞋。对此，你怎
么看？

爱心驿站

连日来，高温持续炙烤着
城市的每一个角落，当大多数
人躲在空调房内避暑时，快递
小哥、环卫工人、检修人员等
户外工作者仍顶着烈日坚守
岗位，用汗水保障着城市的正
常运转。南通市港航事业发
展中心市区分中心的爱心驿
站化身为户外工作者的“清凉
港湾”，让这份关爱成为酷暑
中动人的风景。

（7月16日本报3版）

它是城市温暖坐标
□知新

这几年，南通围绕“劳动者
在哪，驿站就建到哪”，因地制宜
加快爱心驿站全覆盖，用“走新”
更走心的举措，让一个个小驿站
成为城市里的“温暖坐标”。

要提升爱心驿站服务质
效，需从以下两方面发力。一方
面要聚焦物质保障。在配备桌
椅、饮水器、冰箱、手机充电器、
图书柜的基础上，要添置应急
药品、小维修工具、针线包、雨
具等，切实满足“冷可取暖、热
可纳凉、渴可喝水、急可如厕、累
可歇脚、伤可用药”的基本要求。

另一方面要聚焦精神文
化需求。通过组织开展各类
志愿服务、工会维权服务、交
通安全宣讲等活动，升级就业
指导、法律援助、心理关怀等
功能，不断拓展舒心、暖心、贴
心服务的深度和广度。同时，
要充分运用智能化手段，切实
打破时空限制，让驿站服务真
正做到“不打烊”。

务实之举，民生之举
□梁诗韵

爱心驿站的设立有效解
决了广大户外工作者“吃饭
难、喝水难、休息难、如厕难”
等窘境，让他们感受到“零距
离”服务的温馨，不光是尊重、
关爱劳动者的务实之举，也是
解决群众急难愁盼问题的民
生之举。

关注每个劳动者衣食住
行、生老病死、安居乐业的方方
面面，从高温天气为户外劳动
者送清凉，到各大商超等公共
场所增设母婴室、家庭卫生间，
再到不断增加无障碍设施、免
费健身器材……一座城市只有
始终关注人的需求，不断优化
提升服务，让公共政策多一些
人文关怀、民生观照，多一些务
实之举、温柔之策，才能让更多
市民、外来建设者感受到城市
之心、城市之暖，才能让居住在
城市里的人生活得更美好，我
们的城市发展也才会更有底
气、更有质量、更有温度。

为了让市民出行更舒
心、停车更从容，崇川区积
极响应南通市《关于调整市
区机动车免费停放时长和
优化停车收费政策的通
知》，顺利实现全区3488个
停车位收费“腰斩式”下调、
4万余个停车位免费停车
时长“翻倍”。

（7月16日本报3版）

当下，停车难确实是不
少地方的顽疾。从经济学
的意义上来讲，在停车难
路段，通过收费来调控停
车时长，以提高车位资源
的使用效率，不失为一种
科学的办法。可要是“贵
过头”了，就会适得其反：
一些人干脆“赖着”不给钱；
另一些人则觉得收费过高，
索性乱停车。

此次崇川区全区停车
费“腰斩式”下调，免费停车
时长“翻倍”，覆盖范围广、
适用场景多，让广大市民在
日常通勤、假期出游、购物逛
街的过程中轻松享受“低收
费”“轻松停”，真正提高了群
众获得感。这也说明一个道
理：城市管理，政府的“钱袋”
跟老百姓的“口袋”要一起掂
量。降低停车费，延长免费
停车时长，看似眼前收入少
了点，但市民负担轻了，开车
出门更方便了，路边秩序好
了，商铺人气也足了。当
然，广大驾驶员也应注意，
在享受停车“福利包”的同
时，更要严格遵守交通法
规，自觉维护道路秩序，规
范有序停放车辆，合理使用
公共资源，主动为文明城市
建设添砖加瓦。

细节决定成败。在城
市品牌激烈竞争的当下，
停车费等公共治理方面的

“细节”，除了关系民生福
祉，更关系营商环境，关系
对人才的吸引力，关系城市
形象和未来发展。资源调
配是为了便利生活，城市治
理是为了美好生活，以人为
本，城市品牌才会在无形中
牢固树立，人的幸福感才能
在城市稳稳落地。期待相
关部门持续了解群众所思
所想，积极回应群众所需
所盼，下更大功夫，花更大
力 气 ，解 好 更 多 民 生 难
题。总之，停车位收费下
调，是民生账更是发展账。

停车位收费下调
是民生账更是发展账

□刘曦

经历了短暂的舒适天
气后，本周高温天气卷土重
来。15日，市区的最高气温
已稳稳站上35℃高温线，宣
告着热浪的强势回归。而
昨天，这场“烤验”再度升
级，成为本周最热的一天。

（7月16日本报3版）

在气象学上，35℃被定
义为高温线，超过这一温
度，人体散热机制开始超负
荷运转，中暑风险显著增
加。不仅如此，高温天气之
下，城市的基础设施也同样
面临着考验。面对这样的

“大烤”，我们需要的不仅是

一时的忍耐，更应是一种认
真“作答”的态度。

科学应对是前提。对
个体而言，选择浅色、宽松
的棉质衣物，避免在日照最
强烈的时段进行户外活动，
可降低热射病发生的概率。
对城市而言，则需要建立完
善的高温预警机制，调整户
外工作时间，增设避暑纳凉
点，保障水电供应稳定。

形成合力是关键。为
了应对“大烤”，我市有的社
区组织了“夏日送清凉”活
动、有的商场为方便市民纳
凉延长了开放时间、有的企
业调整生产计划以避开高

温时段，这些行动所形成的
合力，书写出了一座城市应
对高温天气奋力“作答”的
完美篇章。

从更广阔的视角看，应
对高温天气还要有长远的
环保意识，比如减少碳排
放、节约能源、推广绿色出
行等。这些日常环保行动
看似与抵御高温无关，其实
有利于从根本上减轻未来

“大烤”的严峻程度。
总之，在气候变化的大

背景下，只有在充分准备的
基础上认真“作答”，才能交出
一份无愧于自己、无愧于城
市、无愧于未来的合格答卷。

面对“大烤”需要认真“作答”
□刘根生

7月，绿茵场上激战正
酣，全市第二现场同样激情
澎湃。“苏超”赛事给城市消
费热力再添一把“火”，为我
市多座商业综合体注入高
涨的人气与活力。

（7月16日本报2版）

体育赛事是最具激情
的公共叙事之一。如何让
赛场内的“较量”带动赛场
外的“流量”，进而转化为

“留量”，考验着一座城市
的统筹能力与服务智慧。
从南通“苏超”第二现场的
火热氛围可以看到，城市
赛 会 经 济 正 在 焕 发 新 动

能，催生出“夜经济”“观赛
经济”“体验经济”的叠加
效应。

“赛事+消费”不是简单
叠加，应精细策划、系统运
营。要推动“第二现场”从

“观赛地”向“体验场”进阶，
从临时热闹变为长期热力，
就必须跳出“打折促销”的
浅层逻辑，在场景打造、品
牌联动、文化植入上做足文
章。譬如，通过设置互动展
陈、主题演出、体育市集等，
激活空间的体验价值；引导
运动品牌、本地老字号、文
化创意等深度参与，提升商
业内容密度等。

更重要的是，必须用
公共服务保障“热度”背后
的“温度”。城市管理部门
应加强人流引导、安全保
障、交通疏导等配套支撑，
确 保 商 圈 活 动 有 序 可 持
续；相关职能部门可考虑
出台政策激励，鼓励更多
商家参与赛事联动，推动
体 育 经 济 纳 入 城 市 发 展

“主赛道”；文旅、商务、体
育等部门也可打破条线界
限，形成资源整合与政策
协同，真正做到“办好一场
赛，带火一座城”，把赛场

“ 较 量 ”转 化 为 文 旅“ 流
量”、消费“增量”。

把赛场“较量”转化为场外“流量”
□涂实磊


