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晚报讯 一通冒充“抖
音客服”的诈骗电话险些卷
走市民钱女士的20万元存
款。近日，邮储银行启东市
城北营业所凭借熟练的业务
操作和高效的执行力，完成

“冻结+断网+报警”全流程，
成功拦截这起“屏幕共享”骗
局，再次为市民资金安全敲
响警钟。

“有人在吗？我的手机
可能被黑了，帮帮我！”当天
18时30分许，邮储银行启东
市城北营业所的大门被急促
拍响，市民钱女士面色惨白、
双手颤抖，几乎语无伦次。

当时，网点负责人正在
整理台账，听到声音后立刻
起身快步前去开门。眼前的
钱女士双手颤抖，言语因紧
张而变得断断续续。网点负
责人见状，迅速递上一杯温
水，轻声细语地安抚钱女士，
帮助她逐渐平复情绪。

待钱女士情绪稳定后，

她讲述了事情的经过。原
来，就在15分钟前，她接到
了一通自称“抖音客服”的
电话。对方以“关闭自动扣
费功能”为由，诱导她下载
了一款远程控制软件。毫
无防备的钱女士按照对方
的指示输入了支付密码，随
后手机突然黑屏，无法进行
任何操作。意识到可能遭
遇诈骗的钱女士，第一时间
想到了附近的邮储银行启
东市城北营业所，于是匆忙
赶来求助。

面对这突如其来的紧急
情况，邮储银行启东市城北
营业所的网点负责人立即启
动应急预案，与理财经理紧
密配合。网点负责人通过钱
女士的口述，迅速梳理了她
名下的主要资产情况；而理
财经理则迅速拨打其资产所
属银行的客服电话，凭借熟
练的业务操作和高效的执行
力，在短短3分钟内成功完成

了银行卡的临时挂失手续，冻
结了全部资金，为钱女士的财
产安全筑起了第一道防线。

与此同时，网点的其他
工作人员也迅速行动。他
们立即报警，并按照反诈中
心的指导，协助钱女士切断
手机网络、取出电话卡，彻
底阻断了诈骗分子可能的转
账通道，将风险降至最低，
避免了高达20万元的经济
损失。

民警接到报警后迅速赶
到现场，经过初步核查，确认
钱女士遭遇的是“屏幕共享”
类诈骗。若不是邮储银行启
东市城北营业所工作人员的
紧密配合和迅速专业的处
理，不法分子很可能已通过
远程操控转移走钱女士银行
卡内的资金。对此，民警对
该网点的专业处置能力给予
了高度赞赏。
记者张水兰 通讯员黄刘柳

实习生田京扬

6日，广西桂林某地发生
一起令人痛心的溺水事故，
一对二十多岁的湖南籍兄弟
在此走亲戚不幸遭遇意外。
近期，全国多地类似的溺水
悲剧频发，再次为我们敲响
了警钟：夏季是溺水事故的
高发期，加强安全防范意识、
掌握正确的自救与施救方法
刻不容缓。

在游泳过程中若不幸遭
遇溺水，切记保持冷静，做到
以下几点可极大增加获救
率。首先要放松身体向后
仰，切勿挣扎，因为挣扎会
加速下沉。人体的肺部位于
上半身，能产生浮力，而身体
重心在下半身，身体未放松
时容易下沉。将双手举过
头顶，可使重心上移，帮助
身体仰躺在水面；同时抬起
下巴，尽量让口鼻露出水面
以保证呼吸，并大声呼救。
此外，要留意周围是否有能
帮助漂浮的物品，如空塑料
瓶等，将其抱在身前能更有
助于漂浮。

遇到他人溺水，正确施
救至关重要。在游泳池发现
有人溺水，应立刻大声呼叫
救生员；在户外发现时，要大
声呼救，同时拨打110报警
并联系120急救人员。需要
特别注意的是，不要直接跳
下水或手拉手施救，以防造
成连环溺水的悲剧。可以寻
找救生圈、木板、竹竿、树枝
等抛向溺水者，救人时要趴
在地上降低重心，避免被拉
入水中。若具备下水救援的
条件，救援者需从背后接近
溺水者，再托起其身体，让头
露出水面，侧游上岸。
（来源：江苏应急管理公众号）

“抖音客服”来电关闭自动扣费？
邮储银行识破骗局为市民止损20万元

夏季溺水高发 这些安全知识请牢记
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(广告)

更俗剧院新官方网站 http://www.ntgsjy.cn/
售票热线：85512832 服务监督：85528668
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(广告)
动画《聊斋：兰若寺》

动画《名侦探柯南：独眼的残像》
大卫·科伦斯韦主演《超人》
张小斐、梅婷主演《恶意》

斯嘉丽·约翰逊主演《侏罗纪世界：重生》

演出信息
7月27日19:30——俄罗斯少儿芭蕾舞剧《美人鱼》
8月3日19:30——《小精灵与可可的音乐冒险之旅》儿童戏剧音乐会
8月15日19:30——昆剧《白罗衫》

晚报讯 “谢谢，谢谢民警
的及时提醒和关心，以后我再
也不敢疲劳驾驶了，自己也觉
得危险！”昨天，当警方回访人
员再度与司机王某联系时，他
不断致谢，十分感激。

14日清晨6时55分，通州
区公安局110指挥中心的报警
电话急促响起，接线员接通后，
话筒里传来报警人张女士焦急
的声音，反映在通州区先锋街道
境内东快速路与青年路交叉路
口南侧，有一辆挂山东牌照的白
色SUV异常停滞路口，透过玻
璃窗可见一名男子长时间趴在
方向盘上一动不动。奇怪的是，
车子也没熄火，恐发生意外。

面对突发警情，通州区公
安局先锋派出所处警民警庄卫
中火速赶往现场。

在现场唤醒酣睡的车主
后，民警庄卫中了解到，涉事司
机今年35岁，在驾车行驶至洪

江路与东快速路路口时，因身
体极度疲劳犯困，最终伏在方
向盘上沉睡。过路的热心人张
女士发现异常，主动报警。

排除其他因素并作出现场
评估后，民警庄卫中确认司机
身体状况基本稳定，车辆未引
发交通事故，随后主动搀扶司
机到车后座休息。辅警费思良
驾驶他的车辆，连人带车转移
至安全区域。

为确保司机后续安全，民
警庄卫中又联系到其妻。约半
小时，其妻骑着一辆电动自行
车匆匆而来，其间，民警依然未
离左右。

当妻子带着丈夫回家休息
时，民警庄卫中再次提醒夫妻
二人要注意相关安全事项，并
反复强调以后外出切勿在疲劳
状态下驾车，否则酿成事故后
悔莫及。
记者周朝晖 实习生汤欣然

车主趴方向盘路口酣睡
市民报警化解险情

晚报讯 昨天上午，南通
飞鹤公交823车队收到一份从
外地寄来的快递，包裹里是一
面大红锦旗。

11日，该车队611路驾驶
员陆玉建执行兴东发班的班次
任务，经过机场站台停靠时发
现站台座位上有一只黑色背
包。陆师傅捡到第一时间上交
校西班组，发现失主不是本地
人，背包里有现金、各类证件和

报销票据等。于是，他赶紧通
过背包内工作牌上留的电话号
码联系到失主。

经了解，失主是一名导游，
当时正急得团团转，以为包再
也找不回来了。接到电话后，
失主连忙到校西班组领回失
物，并对陆师傅连声道谢。

回去后，失主特意做了一面
锦旗寄送到车队，以表达感激之
情。记者严春花 通讯员顾芗芗

飞鹤公交司机物归原主
失主寄来感谢锦旗


