
南通新闻·城事 04

2025年7月28日 星期一 编辑：高磊 美编：刘白皓 校对：唐佳美

“目前，确实有一些消费者
针对二手车交易的投诉。作为
行业协会，我们一直在配合市消
协和相关政府部门规范经营，一
起维护和保障消费者的权益。”
21日下午，市汽车行业协会会
长王媛媛介绍。

市汽车协会秘书长方爱国
说，前不久，汽车行业协会特地请
365等多家从事二手车交易的负
责人集体会商，了解他们在二手
车交易中面临的问题、存在的困
惑、需要多方协助解决的难题。

“目前存在的最大问题就是
我市缺少一个权威的二手车鉴
定机构。”方爱国认为，“二手车

的实际性能到底如何？有没有
出过事故？是不是泡水车？实
际里程有没有被动过手脚？质
量到底怎样？这一系列问题不
仅关系到消费者的切身利益，同
样关系到整个二手车行业的良
性发展。车协目前正在借鉴中
国汽车维修行业协会每两年组
织一次的‘诚信单位评选’机制，
推动二手车交易市场诚信经营，
促进这个行业的健康发展。”

方爱国同时介绍，包括二手
车交易在内的大数据建立也迫
在眉睫，“有了准确无误的数据
库，就可以准确溯源，不仅可以
锁定每一辆二手车的‘身份’，还

可以精准掌握车辆的‘体检
表’。这样，一些不良二手车经
销商就失去了暗中‘动手脚’的
空间，让整个交易变得完全透
明，为消费者上一道实实在在的

‘保险’。”
目前，车协正在有序推进相

关工作的开展，努力推进一个
“公平公正、透明阳光”的维修和
经营环境逐步形成。与此同时，
车协也在想方设法与市商务局
等政府部门合作，帮助解决二手
车国内车市“内卷”问题，助推更
多的经销商“出海”。

本报记者周朝晖 张园
本报实习生袁冯杰

二手车交易中个别不良车商卖车如“埋雷”

借我借我一双慧眼
让我能够看个明明白白

随着市民换车节奏加
快，南通的二手车市场迎来

“低调热潮”。与此同时，消
费者在购车时遭遇到一些暗
藏的“陷阱”，也引起有关方
面的关注。

市民李先生从二手车经营商谢某手中，以
4.8 万元的价格购得一辆大众 Polo 二手汽
车。交易过程中，谢某向小李承诺该车没有发
生过任何事故，并在转让合同上白纸黑字备注

“无事故、无水泡、无火烧，大概行驶9万公里”
字样。

未料，李先生在此后置换新车的过程中，
意外发现购买的这辆二手车竟然是一辆“事故
车”！说好的没问题，怎么出现了大问题？李
先生万分郁闷之下，立即联系谢某协商车辆退
赔事宜，未料，经营商谢某坚持拒绝。在双方
交涉无果的情形下，小李将谢某诉至法院，要
求解除车辆买卖合同并兑现“退一赔三”的承
诺，共计索赔19.2万元。

法官在依据相关事实和证据的基础上，结
合相关案例进行调查。经过多轮调解后，双方
终于达成一致意见：解除涉案汽车买卖合同，
小李将车退还给谢某，谢某一次性向小李支付
10万元。

家住通州平潮的吴师傅前不久从浙江一
拍卖公司花费3万元拍得一辆“手续齐全”的
奥迪二手车，感觉成功“捡漏”的他很是高兴。
开回南通给该车进一步维修升级时，吴师傅意
外获悉这辆车被当地法院查封，无法过户。

吴师傅这下蒙了，原先以为“不是新车买
不起，而是二手车更有性价比”，没想到捡到手
的便宜货，其实是颗“炸雷”！后经法院调解，
虽然退还了吴师傅的车款，但运费、已产生的
维修费必须自理，这样一算，吴师傅还倒亏了
大几千。

面对“网拍车变查封车、运费维修全打水
漂”的尴尬处境，一名本地二手车商为吴师傅
指出了问题所在，异地网拍车辆往往存在一些
看不见的“暗伤”，专坑外地小白。

我市消费者维权热线、政府热线等接到的
投诉表明，一些消费者钟情二手车性价比，尤
其是那些经过翻修后在网络上以低价销售的
车辆；然而，此类二手车往往让买家在追求低
价的同时，忽视了并存的风险，由此遭受损失。

21日下午，记者来到位于
城港路的华熔二手车交易市
场。展厅内，一排排外观锃亮的
车辆整齐停放，涉及各种品牌和
车型，挡风玻璃前放置醒目的价
格牌，从几万元到几十万元不等。

记者随机走访了多名正在选
购二手车的市民，发现“车况是否
真实”成为消费者关注的焦点之
一。“最怕买到泡水车、事故车等，
外表看着光鲜，但是安全性多多
少少会受到影响。”正在看车的马
先生道出多数消费者的心声。

“事实上，现在二手车交易
越来越规范了。”在离展厅入口
不远的一家车行，销售人员戴先
生热情接待了我们，他耐心解
释，现在的车辆想要调表没那么
容易，通过OBD诊断仪可以读
取实际里程信息。车子一旦进

水，车主肯定得联系保险公司，
由保险公司赔付，这会产生相应
出险记录。并且，泡水车内部还
会有难以去除的水渍和霉味。

“我们车行的每一台车，车
况完全透明。”戴先生指了指眼
前的一款领克新能源车，“就拿
这辆车来说，我们保证无重大事
故、无火烧、无泡水。如果你诚
心要买，这辆车的真实车况、维
修记录都会在合同中注明，并且
我们还提供一年两万公里发动
机变速箱质保、第三方专业检测
报告，并出示相应出险记录等，
让消费者买得放心和安心。”

“确实，一些不良车商有坑
人行为，不少投诉事件就是明
证。”21日下午，另一名经销二手
车的陈先生坦言，“要防范这些
不法行径，买二手车时一定要向

经销商索要第三方检测报告、云
端里程记录、出险记录、车辆登
记证书（绿本）照片、4S店保养记
录及配置单。有了这些报告，消
费者心里就有了谱。”

陈先生提醒，购买二手车
时，买家不能粗枝大叶空谈“无
重大事故、无水泡、无火烧”的承
诺，要明确车况标准并写入购车
合同，避免隐形陷阱。

“消费者要注意的是，传统
的‘全款回购’承诺存有漏洞，个
别车商可能以折旧费或市场行
情为由压低退车价格，为此，应
在合同中注明若车况与描述不
符，车商要按原购车价退款，并
赔偿买家在购车及退车过程中
产生的检测费、过户费等费用。
做到这一步，就能有效约束车
商，确保消费者权益不受侵害。”

行业协会：推进二手车交易规范

实地走访：二手车车况渐趋透明二手车交易：低价与风险并存


