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8月1日起，《宠物诊疗机构诊疗服务指南》和
《宠物经营场所环境清洁与消毒指南》两项“国标”正
式实施，标志着宠物诊疗行业迈入标准化、规范化全
新发展阶段。我市宠物诊疗机构服务和经营场所环
境现状如何？4日，本报记者对此展开调查。
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“截至目前，我市拥有
150多家宠物诊疗机构。”4日
下午，南通市农业农村局畜牧
兽医处处长、高级兽医师谢怀
根向记者介绍，“根据《中华人
民共和国动物防疫法》有关规
定，从事动物诊疗活动须取得
畜牧兽医行政管理部门发放
的动物诊疗许可证。”

谢怀根告诉记者，从全
市总体情况来看，宠物诊疗
机构经营状况是好的，能做
到依法依规经营，“作为职能
部门，行政执法人员在公开
监督管理的同时，还不定期
展开明察暗访，对发现的问
题责令责任单位对照国家规
范和行业标准进行自我查
纠，要求限期整改，问题严重
的依法依规予以行政处罚，
从而督促他们更好地落实主
体责任”。

就在前不久，江苏省宠
物诊疗协会向全省范围内的
从业单位发出《动物诊疗诚

信经营倡议书》，要求所有动
物诊疗机构和全体兽医要重
点从恪守职业道德、规范经
营行为、强化社会责任“三条
主线”构建和谐信任的医患
关系。

“一些宠物诊疗纠纷的
发生，除无证行医外，也与价
格欺诈、模糊收费、捆绑消
费，以及执行国家《兽医诊疗
技术规范和操作指南》不到
位有关。”谢怀根介绍，“我市
宠物诊疗行业协会积极配合
职能部门，不断加强对宠物
诊疗机构教育管理，督促从
业人员自觉遵守行规行约、
主动接受行业监督与指导，
提升行业整体自律水平。”

要避免无证行医，该如
何申领动物诊疗许可证？记
者了解到，要获得动
物诊疗许可证，行政
主管部门对人员与
设施有着明确要求：
诊所必须要有 1 名

经备案的执业兽医，医院至
少要有3名经备案的执业兽
医。经营面积至少60平方
米，功能区齐全。需配备保
定、手术、消毒、冷藏等常规
诊疗设备，如开展复杂手术
需配备X光机、B超等手术
设备。

市民们同时关心的是，
如果发生了宠物诊疗事故，
普通市民应该如何维权？

“证据收集至关重要。
要保留病历、诊断证明、缴费
凭证、诊疗视频、沟通记录等
所有相关材料，这些是维权
的核心依据。可与宠物诊
疗机构协商，明确退还诊疗
费、赔偿精神损失等诉求，
协 商 无 果 后 可 向 消 协 投
诉。若投诉无效可向法院
诉讼，须证明对方如误诊、
操作不当等过错造成的后
果，诉讼时效为三年。”我市
一名知名律师提醒。

本报记者张园 周朝晖

两大国家级宠物标准正式实施——

“毛孩子”诊疗安全有了保障

“有一次，我带自家厌食的
毛孩子‘乐乐’到一家宠物诊所
看病，无意中听人家说这家诊
所前不久因诊疗纠纷被处罚
过，吓得我抱着狗狗就走了。”
4日，市民刘女士对记者介绍，

“‘乐乐’就是我们的家人。我
带它去看病，必须找让家人放
心的诊所。”

如皋市农业农村局曾接到
一起市民举报，当地一家宠物
服务店的经营者赵某在未取得
动物诊疗许可证的情况下从事
动物诊疗活动。经查，举报人
的两只宠物猫先后在涉事宠物
服务店内接受猫用疫苗“妙三
多”的免疫注射，后涉事宠物猫
患感冒，赵某又对宠物猫进行
了药物雾化治疗，共计收取免
疫注射费440元。

事后，经调查，经营者赵某
并未取得动物诊疗许可证，其
无证从事动物诊疗活动的行为
违反《中华人民共和国动物防
疫法》有关规定，如皋市农业农
村局责令当事人停止动物诊疗
活动并作出行政处罚：没收违
法所得人民币440元，罚款人
民币11100元。

无独有偶。市民陈某将其
饲养的宠物犬带至一家宠物医
院看病，宠物医院对其进行手
术，术中，宠物犬死亡，宠物医
院向陈某退还手术费，但双方
就宠物犬赔偿事宜未能协商一

致。陈某无奈，只得诉至法
院。法院认为，涉事宠物医院
未提交动物诊疗许可证等必要
材料，未对宠物犬在手术中死
亡作出合理解释，应当认定对
宠物犬死亡具有重大过失，据
此酌定宠物医院赔偿宠物犬价
值损失2500元。考虑到本案
中宠物犬对主人而言具有一定
情感意义，医院存在重大过失，
故酌定宠物医院赔偿精神损害
抚慰金1000元。

令人欣慰的是，从今年8
月1日起，国家市场监督管理
总局推出的《宠物诊疗机构诊
疗服务指南》和《宠物经营场所
环境清洁与消毒指南》正式实
施，此举标志着我国宠物行业
迈入标准化、规范化全新发展
阶段，可有效遏制一些宠物诊
疗纠纷事件的发生。

“宠物行业快速发展的同
时，也带来一些问题，如服务质
量参差不齐、疾病防控措施不到
位等。两项国标的发布正是为
了解决这些问题，为宠物行业
提供科学、规范的管理依据。”
我市一名行业专家指出，“两个
国标填补了宠物行业在标准化
方面的空白，将有力推动宠物
行业整体服务质量的提升，为
消费者提供更加安全、可靠、专
业的宠物服务。同时，标准的
出台也将增强消费者信心，促
进宠物经济的健康发展。”

宠物诊疗纠纷也曾屡有发生

“早在新国标实施之前，
我们就严格按照国家相关规
范要求建立起一套相对完善
的标准化管理制度。”4日上
午，在我市崇川区永和大厦派
特宠物医院，正在忙碌的负责
人沈兆伟向记者介绍。

诊室、药房、放射室、手
术室、住院部、隔离室……记
者现场看到，这家宠物医院
设置了多个功能分区，不同
区域的管理工作制度都张贴
在醒目的位置；每个区域的
环境都保持着干净整洁，没
有异味。

沈兆伟介绍：“每天开门
营业前，我们都会对院内所有
设施设备进行严格消毒，做好
清洁工作。接诊时，核对宠物
信息并完整记录病例，由执业
兽医开具处方对症下药。对
于需要进行手术或住院的犬
猫，我们会提前与顾客沟通，
签订相关协议，并告知宠物主

注意事项。诊疗区域实行‘一
患一消毒’制度，避免可能发
生的交叉感染风险。”

走进手术室，无影灯、麻
醉机、心电监护、洗牙机等专
业设备一应齐全。

沈兆伟指着台面上放置
的一只保险柜，主动向记者介
绍：“这是用来专门存放毒麻
药品的，严格执行‘双人双锁’
制度，使用记录实时上传追溯
系统。这与新实施的《宠物诊
疗机构诊疗服务指南》中关于
麻醉药品管理要求相吻合，能
有效杜绝滥用风险。”

“在辐射安全管理方面，
我们严格按照生态环境部门
和卫生防疫部门的相关标准
执行，已经取得了《辐射安全
许可证》。”在放射室门口，沈
兆伟指着墙上的证照向记者
介绍，“按照新国标，我们医
院的放射工作人员也都持证
上岗。”

业内人士认为，新国标
的出台恰逢其时，为行业规
范化发展指明方向。

“新国标的实施既是挑
战也是机遇，我们将对照新
国标‘查漏补缺’，一一对标，
进一步过细地查找不足，同
时持续优化服务细节，以标
准化建设推动服务质量跃
升，为宠物健康和行业发展
贡献自己的一份微薄之力。”
沈兆伟说道。

在记者走访其他一些宠
物诊疗机构时，相关负责人
介绍，已经注意到8月1日施
行的新国标提出的细则和标
准，正在逐一按照新的要求
进行完善和提升。

“宠物诊疗行业其实竞
争也激烈。如果按照过去那
种粗放经营模式，肯定行不
通，必然被淘汰。”4日下午，
一名宠物医院的工作人员对
记者表示。

宠物诊所按照新标提升完善

全市150多家宠物诊所被监管


