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中央文化和旅游管理干部学院研
究员孙佳山对记者表示，“旅游产品直
播间”是直播电商平台近年来涌现出的
新兴赛道，相关监管应与时俱进，如建
立相应的信用评级体系，对虚假宣传、
低价揽客、恶意涨价等侵害消费者合法
权益的直播间，一经发现，需给予相应
的行政处罚，并探索建立平台和行业的

“黑名单”制度。
“建议平台在与主播尤其是相关机

构签订协议时，应针对旅游产品特点，
制定更为精细、负责任的管理规则，如
明确直播间销售的旅游产品实际运营
主体资质与主播宣传的主体资质必须
保持一致，不留‘踢皮球’的空间，不得
擅自增加产品服务费，并依照相关要求

明示产品内容详情等。”孙佳山说。
苗慧敏认为，旅行社应对主播的

行为负责。“消费者下单后，如果旅行
社的实际服务内容并不包含主播所承
诺的项目，主播和旅行社均应承担违
约责任。”

消费者在直播间买旅游产品时如
何避免被“套路”？苗慧敏提醒，首先，
下单前应仔细查看平台直播间的主体
资质与主播宣传的主体资质是否一致，
如不一致，可能涉嫌冒用第三方资质；
其次，下单前应与主播确认行程内容，
确认热门景区门票是否需要预约，如未
预约成功，如何变更行程；再次，在出发
前应与旅行社完成合同内容的确认与
签订，保障自身权益。 据中新网

能“破十”的不止“飞人大战”？
10秒06——16日的成都世运会

诞生了一项新世界纪录。
乍一看，这个数字很容易让人联

想到田径赛场上的百米成绩。当然，
人类的百米极限早已突破10秒，但

“10”在现代体育世界中一直是个有
点魔力的数字，甚至可以说令人魂牵
梦绕。“人类能否打开10秒大关？”“中
国人何时能跑进10秒？”诸如此类的
问题在不同年代都曾引发过超越体育
范畴的讨论。

类似的讨论，也发生在成都世运
会男子速度攀岩接力现场。

美国组合塞缪尔·沃森/扎卡里·
哈默以创世界纪录的10秒06佳绩摘
铜。赛后，哈默既兴奋又难掩遗憾，

“我们在训练中其实爬出过9秒7！我
肯定想爬进10秒。要做到这点，你需
要一个队里的两个人都爬进5秒，这
在速度攀岩里是个堪称标杆的成绩。”

这个也开始拥有“破十”梦想的项
目是什么？

2028年洛杉矶奥运会，攀岩将设
攀石、难度、速度三个分项。其中，速
度攀岩有些“百米大战”的味道，用其
赛道设计者、法国人雅基·古道夫的话
说，他当初就是想“设计一种像100米
跑道一样的东西”。

和其他两个分项的比赛线路都需
要每次赛前临时设计不同，速度赛的
线路是全球统一、男女通用的。于是，
攀岩这项本来很难标准化的运动，就
有了设置世界纪录的基础。今年5
月，沃森在标准个人赛里爬出 4秒
64，定义了人类在垂直维度的速度极
限。标准个人赛也是目前最常见的
速度攀岩形式：在两条并排的赛道上，
选手两两对决。在巴黎奥运会火出圈
的中国攀岩名将伍鹏，比的就是这个
项目。

而此次在成都比的速度接力赛，
则是两个选手一人爬一次，前一人爬
完，后一人出发，两人攀爬的总用时为
团队最终成绩。顶尖男选手如果能在
5秒以内完成攀爬，再算上接力时的
反应时间，两个人成绩一加……

正好逼近10秒。
只是攀岩圈的10秒，自然不如田

径界的10秒出名。而出名，正是项目
管理者——国际攀联这几年比较上心
的事，或者说，是所有仍留在世运会上
的项目都得操心的事。即便攀岩将在
洛杉矶第三次亮相奥运会，危机感依
旧存在，这也是它继续留在世运会的
原因。

“我们被分配的奥运名额和项目
数都在增加，但世运会这种综合性运
动会依旧有其价值。”国际攀联副主席
小日向彻在成都对记者说，“很多单项
体育组织，比如国际体操联合会，依旧
留在世运会推广蹦床、跑酷之类的项

目。我们不是在用世运会当跳板，而
是希望在这里和其他项目交流，并做
一些实验。”

实验的目的是扩大影响力，并试
探观众反应。对赛事组织者来说，成
本低廉、规则易懂、高潮迭起并且相对
年轻的速度攀岩，成了一块“玩儿法试
验田”。在巴黎奥运会，速度攀岩收获
的反应喜忧参半，5秒内就决出胜负
的悲喜剧本自然张力拉满，世界纪录
频繁刷新自然吸睛无数，但亦有观众
抱怨赛程太短导致值不回票价、攀爬
过程重复导致审美疲劳……

“我们一直都在探索将这项运动
推向下一个阶段的可能性。”小日向
彻说。

本届世运会，攀岩项目做了“一减
一加”：减去了赛制相对固定的攀石和
难度赛，增加了速度攀岩的细分小
项。除了标准个人赛，四条赛道个人
赛以及双人接力首次亮相世界综合性
运动会。类似的实验此前就已经开
始：杭州亚运会尝试了三人接力；马德
里曾举办过一场四条赛道个人赛的测
试赛……

一些现场观众对新项目颇为欢
迎。专程从河南赶来的岩迷“豆子”
说：“四人赛道你根本想不到结局。刚
开始可能有人爬得好，但后面谁会追
上来真的不好说。”成都本地岩迷张先
生也觉得接力比赛悬念十足，“接力赛
里需要双人配合，都不失误才能有好
的结果，比个人赛要更紧张”。

而速度攀岩选手们也头一次需要
连比三天，大家都累并兴奋着。记者
让他们从三种赛制里选出最喜欢的，
得到的答案五花八门，前脚刚有人说
过“恨死四人赛了”，后脚马上就有反
对者说“请把两人赛换成四人赛”。而
强如中国队的双金得主邓丽娟则表
示：“三个我全都要。”

哈默和他的队友沃森，也就是创
造10秒06新纪录的两人，恐怕是接
力项目最坚定的支持者。作为同时
手握个人和接力两项世界纪录的人，
沃森甚至愿意为接力放弃个人赛。

“如果奥运会的速度攀岩只能设一块
金牌，我会投接力一票，这是我在速度
攀岩里从没体验过的和队友并肩战斗
的感觉。”

哈默则还在想着速度接力和“飞
人大战”互动的事。两个10秒之间能
不能联动？他想了想有点激动：“能和
百米大战类比真的很酷。如果速度接
力能进奥运，那么我们就可以在速度
攀岩和百米大战之间做个比较，那会
非常棒！”

如果成真，一定很棒。毕竟，攀岩
这种市场化程度在全球都还不高的项
目，太需要话题度了。君不见，美国队
许多选手这趟世运会的车钱饭钱，都
还要自己掏腰包。 据新华社

“买得容易预约难”、服务“缺斤少两”、要求临时补差价……

直播间“捡漏”旅游产品如何避坑
“下单立减，数量有限”“全年无加价，落地0自费”“一

家三口出行，酒店免费升级”……正值暑期旅游旺季，在主
播们快节奏、高密度的营销话术带动下，不少游客选择在
平台直播间订购旅游出行产品。

直播间的旅游产品丰富了游客的出行选择，但是记者
采访发现，一些直播间销售的旅游产品存在信息展示模
糊、虚假宣传、随意加价等问题，不少消费者遇到“买得容
易预约难”、服务“缺斤少两”、要求临时补差价等情况。

“中了直播间的‘福袋’，说是可以
免儿童票，毫不犹豫下了单。”近日，河
南洛阳的张先生打算带孩子到北戴河
游玩，他在直播间看中了一款景区门票
产品。主播称，只要购买成人门票，并
满足一定观看时长，就有机会抽“福袋”
免费获得一张儿童门票。张先生下单
后顺利抽到了“福袋”。

原以为“幸运中奖”的张先生，到达
景区后却在验票环节遇到了问题。验
票员表示，儿童优惠门票需要至少提前
1天购买，张先生购买的门票不符合使
用时间要求，无法核验。“这时我打开验
票页面才发现，确实有一行小字提醒了
使用时间，但主播在介绍时并没有提到
这个问题。”张先生对记者说。

还有消费者表示，自己常被直播间

的低价旅游产品吸引，进而“激情下
单”，落实具体行程时却发现，这些旅游
产品与主播的介绍根本货不对板。

江苏的叶女士曾在直播间下单了
一款“749元/人、3天2晚、‘长白山+延
吉’”的旅游产品。主播提到该产品会
提供全景航拍服务，但叶女士实际收到
的行程单上并没有此项服务。对此，旅
行社客服回应称：“具体行程以我们这
边为准，主播有很多，有些可能对线路
不熟悉。”

业内人士表示，一些为直播定制的
旅行产品往往会同时找许多主播营销，
某些主播也会同时与多家旅行社合
作。为提升成交总额，可能会有主播通
过“低价诱饵”“夸大服务”等方式对产
品“再包装”，吸引消费者下单。

除了虚假宣传，记者发现，还有不
少消费者在核销订单时容易掉进“价格
陷阱”。

近日，来自杭州的李女士在某直播
间刷到一款标价2128元的“香港迪士
尼门票2张+酒店住宿1晚”套餐。“算
下来约等于只掏了酒店的钱，门票白
送，当时感觉很划算，就下了单。”

但是让李女士没想到的是，她在找
客服核销时，对方表示，根据核销时间，
她需要再补3000元左右的差价。“补完差
价后，竟然比我通过别的渠道订门票和酒
店还要贵。”李女士最终选择了退款。

还有消费者反映，虽然主播宣称一
些产品的价格常年不加价，而且保证服

务质量，但消费者下单后还是可能遇到
客服以景区季节性原因、酒店变更升级
等理由要求临时加价的情况。

对此，北京市易和律师事务所律师苗
慧敏分析认为，旅行社通过直播间销售旅
游线路时，已经明确了具体行程和价格，
游客下订单后视为旅游合同成立并生
效。“游客在与旅行社二次预约时，预约的
是出行时间，而非旅游线路的价格，因此，
旅行社要求游客在订单确认的价格基础
上增加款项属于价格欺诈。”苗慧敏认为。

“一些旅行社可能会主张，游客如
果不同意加价规则可以随时全额退款，
但‘秒退款’机制不能作为价格欺诈行
为的‘挡箭牌’。”苗慧敏说。

相关监管制度应该与时俱进

核销订单时被要求补齐差价

“激情下单”后发现货不对板
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能“破十”的不止“飞人大战”？
入奥的攀岩还得拼


