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法官 说法

法苑天地
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晚报讯 “希望你们学习越来越
好，希望你们长大后都能成为国家的
栋梁。”昨天，海门农村商业银行员工
陆珺在将1800元助学款转给青海玉
树藏族自治州玉树市隆宝镇一所小学
的3名学生后，再三叮嘱他们一定要
好好学习、天天向上。

早在1991年的一天，当时的海
门县凤凰桥农村信用服务站遭不法
歹徒抢劫巨款，员工陆珺在与歹徒英
勇搏斗受伤的情况下，仍奋力协助民
警擒获犯罪嫌疑人，保护了国家财
产。1994年，陆珺被江苏省人民政
府授予“江苏省见义勇为先进分子”
荣誉称号。

从此之后，所获荣誉成为陆珺人
生中不断向上向善的动力之源。

2021年的一个偶然契机，陆珺
的目光聚焦到青海省囊谦县香达镇
上的一所学校。彼时，4 名成绩优
异的三年级小学生因家庭经济困
难，徘徊在辍学边缘，他们眼中的
求知若渴生生触痛了陆珺内心最柔
软的那个部分。得知孩子们所处的
困境，陆珺坐立难安，一种强烈的
责任感驱使她捐款相助。

从2021年到2023年，陆珺在每
个学期开学前都会仔细准备好助学款
项，雷打不动地汇往学校，累计8400

元的慈善捐款承载着她满满的爱心与
期待。这些爱心款不再让孩子们为交
不起学费而焦虑，不再担心因为没有文
具而影响学习，在明亮的教室里孩子们
重新挺直了腰板。如今，得到陆珺持续
资助的这4名小学生已顺利完成小学
学业。

2024年，陆珺又将目光投向青海省
玉树藏族自治州玉树市隆宝镇的一所小
学，在该校也有3名同样成绩优异却深陷
经济困境的三年级小学生。她继续出手
资助这3名学生，每人每学期600元直至
他们小学毕业，资助总额达7200元。

除了出手帮助身陷困境的小学生，
陆珺还尽己所能帮助更多需要扶助的遇
困者。2023年7月，她捐款1000元助
学金给家境拮据的医科大学女生小杨，
帮她走出人生困局。

无论是身患重病无力承担高额医疗
费用的家庭，还是遭遇意外事故生活陷
入困境的个人，她都会献出一己之力，多
次捐款100至300元不等。一笔笔捐款
如同星星之火，在众多受困者心中燃起
希望。每次捐款她都不曾留下姓名，而
是默默希望自己的这份心意能够为他人
带来一丝温暖，鼓励他们树立战胜困难
的勇气。

记者周朝晖
通讯员崔龙

甲公司向乙公司购买预拌混凝土
用于其承包的道路建设，但该工程未
通过验收。甲公司认为是混凝土质量
不过关导致的，因此拒付乙公司的剩
余货款。记者昨天了解到，通州区人
民法院审结这起混凝土买卖合同纠纷
案，判决买方甲公司向卖方乙公司支
付货款74万余元及逾期利息。

2022年9月，甲公司因承包某道
路建设工程，与乙公司签订了一份
预拌混凝土买卖合同，约定购买
C35强度等级的预拌混凝土。合同中
明确：甲公司需对到场混凝土及时
进行表观检查，若发现质量问题，须
在抽样后35天内提交书面报告，否
则视为该批混凝土质量合格；甲公
司需按国家标准规范做好施工和养
护，避免因操作问题导致混凝土质
量事故。

合同签订后，乙公司按约供应混
凝土，甲公司将其用于道路建设。然
而，在后续验收环节，抽检的混凝土强
度未达到C35等级，验收未通过。甲
公司不但没能拿到工程款，还需承担
整改责任。

面对这一结果，甲公司认为是乙
公司供应的混凝土质量不达标，拒绝
向乙公司支付剩余货款。双方协商未
果，乙公司诉至法院。

混凝土究竟是否存在质量问题？
案件审理中，双方展开激烈辩论。甲
公司认为是混凝土本身质量不达标导
致验收失败；乙公司则认为，其已按合
同约定供应合格产品，质量问题可能
源于甲公司施工或养护不当。

为厘清争议，法院向专业人士咨
询得知，预拌混凝土的强度受运输时
间、施工工艺、养护措施等多重因素影
响，浇筑后强度可能发生变化。

结合案件事实，法院认定甲公司
主张混凝土存在质量问题的证据不
足。根据民法典规定，买受人应当在
约定的检验期限内检验；没有约定检
验期的，应当及时检验。若在合理期
间内未通知，或自收到标的物之日起
两年内未通知出卖人，视为标的物数
量或质量符合约定。

本案中，双方明确约定检验期及
书面异议要求，但甲公司未按约履行，
最终因举证不能需承担不利后果。

最终，法院判决甲公司向乙公司
支付货款及逾期利息。甲公司不服，
提起上诉，南通市中级人民法院审理
后驳回上诉，维持原判。

晚报讯 “你们建行一定是多收
我利息了！我要打12345投诉！”近
日，在建行南通分行营业部大厅，市民
黄先生高声质疑、情绪激动，周围办理
业务的市民纷纷侧目。面对突发情
况，该行营业部个贷部负责人将其8
年账单逐笔拆解，用一场“较真”将其
投诉化为了感谢。

“坐下喝杯水，我们慢慢看，一条
一条来核对。”在了解黄先生的需求
后，该行营业部个贷部负责人胡经理
立即请工作人员调出其完整的贷款账
户信息，并将厚厚一沓还款对账单打
印出来。随后，他逐月、逐笔引导客户
进行核对：“您看，这是去年10月的本
金部分……这里是现在提前还款收取
的本金和利息……”胡经理一边用笔
在账单上细致标注，一边耐心地向黄
先生进行解释。

8年的还款记录在接近两个小时的
逐一复核与解释中渐渐清晰。当核对到
去年一笔提前还款时，黄先生忽然拍了
下额头：“原来这笔提前还款后，利息是
这样重新计算的啊！”那些看似复杂的
数字在个贷经理专业、耐心、透明的拆
解下变得清晰明了。黄先生紧锁的眉头
终于舒展开来，语气也从愤怒转向了理
解与惭愧：“原来是我自己没留意这笔提
前还款后的计息变化，让你们费这么大
功夫一笔一笔解释，真是谢谢你们这么
认真！”

这场从投诉到致谢的反转，藏着金
融服务最珍贵的密码：不是回避质疑的

“和稀泥”，而是对“透明”的较真。当冰
冷的数字被逐笔解释，当专业的规则被
通俗拆解，市民看到的不仅是清晰的账
目，更是被尊重的知情权。

记者张水兰 通讯员胡志刚

7名青海娃有个南通爱心妈妈
学期开学前，她将助学款雷打不动汇往学校

花两小时逐笔拆解8年账单
银行工作人员的“较真”，让市民的投诉变成感谢

“买卖合同中，检验是买方的重要
义务，也是维护自身权益的关键环
节。”承办法官提醒，买方要严格履行
检验义务，收到标的物后及时检查，发
现问题按约定期限书面提出并固定证
据，避免因怠于行权丧失救济机会。

同时，在质量争议中，买方需对标的物
交付时不符合约定承担举证责任，若
无法区分自身操作过错与出卖人责
任，将面临败诉风险。

法官提醒：契约严守与诚信履约
是市场经济的基石。只有各方积极履
行合同义务，才能有效维护交易秩序，
减少纠纷隐患。 本报通讯员张鑫

本报记者王玮丽

及时履行检验义务
筑牢交易诚信基石

工程验收没通过
问题出在混凝土质量上？
法院：买方怠于履行检验义务，应自担后果


