
晚报讯 消费者在全屋
定制完成后，发现板材销售
商不是品牌公众号上公布的
代理商、经销商或者贸易商，
为此告到法院，要求某经营
部3倍赔偿损失。记者近日
了解到，海门区法院审理了
这起案件。

2024年，蔡某某因房屋
装修需要与某木业经营部签
订了《全屋定制销售合同》，
并约定合同价款及双方的权
利和义务。一周后，双方签
订补充协议，约定家具板材
厚度、环保等级等具体要
求。此后，蔡某某陆续支付
了88000元定制款，某木业
经营部也在约定时间内完成
了家具安装。

家具安装好以后，蔡某
某发现，木业经营部所用板
材环保等级与约定的不一
致。其通过板材品牌的微信
公众号查询，发现木业经营
部提供的板材销售商不是品
牌的代理商、经销商或者贸
易商，不具有商标使用权。
双方由此发生争议，蔡某某
诉至海门区法院，要求解除
合同，某木业经营部全额退
回定制款，并3倍赔偿损失。

庭审中，木业经营部辩

称，板材系俄罗斯进口，进口该
产品时，系在品牌授权期限内，
故该板材是真品，不存在欺诈；
双方约定的环保等级是日本的
环保标准，案涉板材采取的是
欧洲的环保等级标准，且后经
检 测 板 材 甲 醛 释 放 量 为
0.018mg/m3，已优于我国的最
高标准。

海门区法院经审理认为，
木业经营部作为个体工商户，
系普通销售者，并不具备专业
的检验技术和能力，其基于对
板材的报关单、原产地证明、购
买发票等书面外观证明文件的
信任，有理由相信该产品为真
品，亦无其他证据证明被告存
在故意隐瞒、虚假宣传等情形，
因此无法认定木业经营部存在
欺诈销售行为。

法院经核查认为，原告提
供的板材超过授权期的证据为
微信公众号声明，而该微信公
众号注册主体公司并不能体现
其与案涉板材授权方之间的关
系，且上述声明并无公司盖章，
声明发布后亦未有相应的维权
行为或诉讼。综上，法院对原
告要求赔偿3倍商品价款的诉
讼请求不予支持。

法院认为，案涉板材在环
保标准上确与双方约定存在差
异，故经营部构成违约。考虑
到案涉板材的环保等级高于我
国的强制环保标准，其行为并

未导致原告的合同目的不能实
现，故木业经营部应承担部分
违约责任。

最终，海门区法院判决某
木业经营部赔偿蔡某某19400
元，驳回蔡某某其他诉讼请
求。判决后，蔡某某向南通中
院提起上诉，南通中院经审理
维持原判。

经营者是否构成欺诈
应以交易时的行为为准

消费者权益保护法第五十
五条第一款是关于经营者提供
商品或者服务有欺诈行为的，
应当承担惩罚性赔偿责任的规
定，其立法宗旨为保护消费者
合法权益，制裁经营者的欺诈
行为，通过惩罚性的规定，形成
威慑力，遏制市场不诚信行为。

判断经营者交易行为是否
构成欺诈，应当以交易时的行
为为准。该案中，原告至木业
经营部处定制橱柜，被告作为
定制橱柜的销售方，其交付的
为定制的橱柜并非单纯的板
材，在其可以提供品牌授权、板
材进口报关材料的情况下，不存
在故意隐瞒真实情况的主观故
意，不能认定被告存在欺诈行为。
通讯员宋姗姗 记者王玮丽
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板材授权过期 是否构成欺诈
消费者要求商家3倍赔偿被法院驳回

晚报讯 4 日 12 时 50
分，启东市农业综合执法大
队接到紧急求救险情：一浙
江籍渔船在155-8渔区作
业期间，船上7名船员突发
中毒，其中5人症状危急，急
需救援。接到警情后，该大
队立即启动海上救援应急预
案，当即指令正在附近海域
巡航的中国渔政32543船调
整航线，全速前往事发海域
实施救援。

14时55分，历经2小时
5分钟全速航行，中国渔政
32543船与该渔船在162-1

渔区顺利会合，并迅速完成7
名船员的转移接收工作。

经现场确认，其中5名船
员因中毒已出现肢体无力、无
法自主行走的症状，情况较为
危急。返航途中，执法人员一
边密切关注中毒船员的身体状
态，细致做好照料与情绪安抚
工作，一边通过卫星通信设备
向大队指挥中心同步现场情
况。同步联动医疗急救部门，
提前协调3辆救护车抵达吕四
港区公务码头等候，规划好接
诊动线，做好救治准备。

17 时 50 分，中国渔政

32543船稳稳靠泊吕四港区公
务码头。早已等候在码头的执
法人员与医护人员将5名中毒
船员转运至救护车上，紧急送
往医院接受进一步治疗，其余
2名身体状况稳定的船员也得
到妥善安置。

此次救援行动中，中国渔
政32543船以17节左右的全
速航行，历时5小时，跨越80
多海里，通过科学调度与高效
协作，实现“海上转运—陆地接
诊”无缝衔接，为船员赢得最短
救治时间。

记者王颖 通讯员成佳欣

作业渔船上7名船员突发中毒
启东农业执法5小时80多海里“生死时速”救援

救援现场。

晚报讯 通州区富锋景
苑小区一安置房疑似被“爆
改”为“群租房”，引发同楼幢
多名业主担忧。昨天下午，
记者在现场采访时了解到，
有关职能部门介入后，涉事
住户已停止施工。

富锋景苑小区位于通州
区先锋街道三圩头村，是一
个新建拆迁安置小区，于上
月月底正式交付。

龚女士是 15号楼 7层
的业主，和不少新拿房的业
主一样，最近正满心欢喜筹
划如何装修新房。楼下605
室已让施工队进场，干得热
火朝天。可她一打听，才发
现事情并不简单。

龚女士告诉记者，她家楼
下也是 120平方米的三室一
厅。上月28日，楼下业主通过
中介与租户签署了房屋租赁合
同，以每月750元的价格出租。

然而，龚女士和其他业主
询问施工人员后得知，房屋将
被拆改，厨房和阳台的墙体部
分都已被拆除，并计划隔出多
个房间出租，同时新增至3个
卫生间。

多名业主认为，这并不是
普通装修，而是将安置房“爆
改”为“群租房”。

9日下午，记者赶到现场，
看到15号楼不少业主正在装
修。被投诉的 605室大门紧
闭，记者多番敲门始终无人应
答。据同幢另一名女业主介
绍，大家都知道这件事情，经有
关部门介入处理，605室房东
正在协商退租事宜，目前确已
停工。 记者张园

晚报讯 “手指头动一
下，捏个拳头看看……”7日
晚上，消防员叔叔贴心安慰
手被卡门缝的小女孩。记者
了解到，当天晚上8点左右，
启东消防接到报警称，一名
4 岁的小女孩手卡在门缝
处，家长不敢自行拔出，遂向
消防求助。

消防救援人员赶到现
场，看到小女孩的右手卡在

门缝处，门微微开着，家长也在
室内不敢轻易动门。“门不要动
啊！”救援人员和随行人嘱咐，
随后从微开的门进入室内，利
用撬棍扩大缝隙的空间，成功
解救出小女孩的手。

救援人员了解到，小女孩
趁家长不注意的时候，把手伸
进门的缝隙中，结果被卡住拔
不出来。

记者李慧 通讯员唐思琪

晚报讯 拉响警笛、指
挥前方车辆有序让行、快速
护送伤者就医……6 日上
午，在车流如织的马路上，
通州铁骑黄程誉等人紧急
护送一名手部被电源击伤
的患者就医，展开一场与时
间的赛跑。

当日上午 9点 26分左
右，通州川姜交警接到报警
称：一本地号牌小型普通客
车上有名伤者，手部接触电
源后被灼伤，情况十分危急，
急需送往通大附院东院区，
求助警车帮忙开道。

接警后，铁骑中队迅速
开启绿色通道，组织铁骑队

员联系求助者，并于上午9点
38分在G345世纪大道路口与
求助车辆会合。之后，铁骑队员
一路拉响警笛、开启警灯，同时
喊话提醒过往车辆避让，为求助
者开辟出一条“绿色通道”。

在铁骑的安全护送下，求
助车辆于上午9点43分安全
抵达医院。之后，执勤铁骑协
助医护人员将患者迅速转移
至急诊室。

经了解，伤者后期将进行
多次手术，由于送医及时，目前
情况稳定，家属对通州铁骑的
及时救助万分感谢。

记者张亮
通讯员高莉雯 季婷

新交付的房子欲隔多间出租
多方介入后已叫停

4岁女娃右手卡在门缝
消防设法撬门成功解救

5分钟极速送医

铁骑为电击伤患者紧急开道


