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智能客服失灵背后是一本
精明账：AI 成本低、能全天候
工作，还能批量处理请求。但
对效率的极致追求，不应以牺牲
消费者体验为代价。现在不少
平台刻意设置冗长流程，变相阻
拦用户寻找真人客服。这不是
技术本身的问题，而是服务理念
的跑偏。在即时零售的赛道上，
当“半小时送达”成为行业标
配，当企业为亿级订单欢呼，我
们是否该回过头来问一句：用
户真的被好好服务了吗？

——经济日报：《百亿补贴
能否买回“消失的人工客服”》

不管怎样，相关部门和学
校都应以负责任的态度妥善处
理，为他寻找合适的出路，而不
是简单拒之门外。同时，此事
也警示各学校和相关部门，在
招收“特殊”学生时，必须事先
做好相应的资质审核，在招生
前就完成专业评估与沟通，明
确学生是否适合入读、学校需
要哪些支持，而不是等到学生
满怀希望来报到时，才突然宣
布拒绝。这是起码的担当，也
是教育该有的人本内核。

——光明网：《自闭症学生
报到当天遭劝退，暴露了多少
“疏忽”》

文博讲解“假俗乱”

随着旅游热持续升温，文
博讲解需求随之水涨船高。但
不少读者反映部分“导游”讲解
渲染封建迷信、随意歪曲历史、
传播低俗内容，让历史文化在
错误解读中变了味儿。对此，
你怎么看？

@钟笛 文博讲解“假俗
乱”现象不仅误导公众，更侵蚀
文化根基。需建立讲解资质认
证与内容追溯机制，用制度保
障文化传播的准确性。

@南柳河 不少文博机构
未提供足量官方讲解服务，也
未对第三方讲解进行有效规
范，导致劣质讲解抢占市场，应
主动承担起引导和监管讲解服
务的责任。

@琮琤 当前讲解服务缺
乏有效监管。文旅部门应建立
内容审核与黑名单制度，通过
游客评价平台实现动态监督，
净化文博环境。

本期话题下期继续

文化惠民

9日晚，夜色中的海安市
胡集街道谭港村大舞台灯火璀
璨，观众们笑语飞扬，“茉莉花
开”文艺直通车行动惠民演出
在这里热烈举行，为当地村民
带来一场文化盛宴。

（9月10日本报2版）

让“茉莉”能四季常香
□文宏

从表面上看，“茉莉花开”
惠民演出并没有什么特别之
处，但是作为一种灵活机动的
文化输送方式，这样的演出打破
了城乡之间的文化隔阂，可以把
高质量的艺术表演送到家门口，
从而大大提升村民的文化获得
感和幸福感，同时也为乡村文化
发展注入了新的活力。

当然，我们也要看到，单靠
一场一场的文艺直通车下乡演
出，很难从根本上解决乡村文
化产品供给的不均衡、不丰富
问题。因此，要想筑牢乡村文
化根基，一方面要通过完善硬
件设施、建立保障机制，让“茉
莉花开”文艺直通车行动的惠
民演出制度化、常态化；另一方
面要以乡村本土文艺爱好者为
核心成员，建立一支“小茉莉”
文艺演出队伍服务村民，弥补
流动舞台场次的不足，让芬芳
的“茉莉”花开乡野，四季常香。

愿更多“茉莉”绽江海
□凌华

这场家门口的演出不仅是
视听盛宴，更藏着江海文化惠
民的温度与巧思。

“茉莉花开”行动的深意不
止于此。自今年1月启动以来，
5500 余场活动覆盖千万人次，
1100 余名文化指导员扎根基
层。这组数据背后，是“软件服
务+硬件配套”的精准施策，流
动舞台车是“行走的文化加油
站”，能把好戏送到村口；结对共
建、驻村辅导则像“文化种子”，
培育出更多本土文艺力量，让惠
民从“一阵风”变成“四季春”。

从江海大地上的非遗传
承，到乡村舞台上的百姓风采，

“茉莉花开”正以群众喜闻乐见
的方式，让文化养分浸润江海
大地。当《茉莉花盛开的地方》
歌声响起，当村民为《海安花
鼓》欢呼，我们看见文化惠民的
真谛不是单向输送，而是双向
奔赴。

这场演出落幕了，但“茉
莉”的芬芳仍在扩散。期待这
列文艺直通车载着江海特色、
带着为民初心，驶向更多街巷
村头。愿更多的“茉莉”绽放江
海大地，让百姓的精神文化生
活愈发红火。

即日起至2025年9月
30日，市发改委公开征集
2026年市民生实事项目，希
望广大市民朋友们积极参
与、踊跃建言，提出您最关
切、最期盼办好的民生实事。

（9月10日本报2版）

我市公开征集 2026 年
民生实事项目，这既是一次
市民建言与公共决策的“双
向奔赴”，更是“以人民为中
心”发展理念的生动实践。

每个人对未来的憧憬是
多元而鲜活的。有的希望在
教育、医疗、住房等领域的获
得感更强；有的将目光投向
生态文明建设，盼望蓝天碧
水的成色更足……这些看似
个体的期待，实则勾勒出城
市未来的模样。当市民的

“小期待”融入城市的“大规
划”，当顶层设计与问计于民
深度融合，一个更具实力、更
有魅力、更富活力的南通便
跃然而出了。我们期待，每
一位关心南通发展的市民
能瞄准发展的重点、社会的
焦点、民生的关注点，积极
建真言、献良策。在此基础
上，政府职能部门要认真梳
理、精准选取民言民意，抓
好意见建议的分析、研究、
论证，切实把群众“盼的事”
变成政府“干的事”。

公开征集民生实事项
目的意义更在于凝聚共识、
合力共为。当市民看到自
己的建议凝聚进南通民生
事业发展的大政方针中，当
各界人士在“我们的规划”
中找到共鸣点，主人翁的归

属感便悄然生长，奋斗的方
向也更加明晰，必将引领我
们共奔山海、开辟中国式现
代化更广阔的前景，让幸福
从“被动等待”变为“主动
创造”。

上下同欲者胜。当百
万个“我”的期待汇聚成“我
们”的未来，南通的明天必
将书写出新的篇章。在这
片改革创新的热土上，我们
不仅是见证者，更是创造
者，每个人的努力都是迈向
未来的坚实脚步。让我们
共同执笔，把描绘的幸福愿
景变成发展实景，同心共创
南通美好的明天。

百姓的民生期待
关乎南通美好的未来

□知新

通州区富锋景苑小区
一安置房疑似被“爆改”为

“群租房”，引发同楼幢多名
业主担忧。9日下午，记者
在现场采访时了解到，有关
职能部门介入后，涉事住户
已停止施工。

（9月10日本报7版）

从事件本身来看，楼下
业主为了追求利益最大化，
在刚交付的房子里大动干
戈，拆除厨房和阳台墙体，
计划隔出多个房间并新增
卫生间，试图将其改造成

“群租房”。这种行为看似
是个人的经济决策，但实际
上却触碰了众多红线：安全

问题以及居住环境和邻里
关系。

值得庆幸的是，在有关
职能部门的及时介入下，涉
事住户已停止施工。这体
现了相关部门对居民诉求
的重视和对违规行为的快
速响应。然而，这起事件也
给我们敲响了警钟。对于
类似的“群租房”爆改现象，
不能仅仅依靠事后的监管
和处理，更需要加强事前的
预防和规范。

一方面，小区物业管理
部门应加强对装修行为的
监管。在业主装修前，严格
审核装修方案，对于涉及房
屋结构改动的装修申请，要

进行严格把关，确保符合安
全标准。同时，加强日常巡
查，及时发现和制止违规装
修行为。另一方面，政府相
关部门也应完善相关法律
法规，明确“群租房”的定义
和标准，对违规改造“群租
房”的行为制定更加严格的
处罚措施。

此外，业主自身也应增
强安全意识和公共意识。
追求经济利益无可厚非，但
不能以牺牲他人的安全和
居住环境为代价。在进行
任何房屋改造行为时，都应
充分考虑到对他人的影响，
遵守法律法规和小区的管
理规定。

遏制房屋爆改 守护安居底线
□曲征

近日，中央农村工作领
导小组办公室召开部分省
份农村高额彩礼问题综合
整治经验交流会，释放出推
进农村高额彩礼综合整治
落地见效的积极信号。

（9月9日本报10版）

彩礼作为我国古代婚
姻习俗中的“六礼”之一，
本是男女双方缔结婚姻的
重要象征，蕴含着对未来
婚姻生活的美好祝愿。但
近些年来，随着高额彩礼
的“肆意横行”，彩礼的本
意被曲解，因彩礼产生的纠
纷案件不断增多，不仅触及

社会公序良俗底线，更有甚
者违反法律法规，引发恶性
刑事案件。

面对一个久已存在且
成 因 复 杂 的 社 会 治 理 难
题，绝非一朝一夕能够轻
易 扭 转 。 治 理 高 额 彩 礼
要避免“一刀切”，甚至是
急风骤雨地硬干蛮干，而
应从细处着手，从村民日
常点滴切入。一方面，各
部门要进一步形成合力，
强化彩礼前端治理，全面
推行婚俗改革，加大高额
彩礼治理力度，大力宣传
文明新风，让人人都参与
进来；另一方面，瞄准深

层次原因，从就业、民生、
乡风塑造、示范引领等方
面多措并举 、综合发力，
把 高 额 彩 礼 的 生 存 土 壤
清除干净。

俗话说，情比金坚。给
高额彩礼“降温”，不仅是对
陈规陋习的一种纠偏，更是
减轻农村家庭经济压力、促
进家庭和谐、推动形成文明
乡风的重要举措。而整治
高额彩礼又是一项系统性、
综合性、长远性工作，我们
要做好“愚公移山”的思想
准备，坚持不懈、持续推进，
最终定能让彩礼归于礼，让
婚姻归于爱。

让彩礼归于礼 让婚姻归于爱
□张裕新


