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争论过后不能一地鸡毛，
总要留下些实质性的成果。西
贝提出了菜品整改的初步方
案，也变相证明了不是不能做
好，只是在舒适区待了太久；网
友呼吁让“开放后厨”成为餐饮
企业的标配，而非在危机公关
中自证清白。值得关注的是，
国家卫生健康委主导的《预制
菜食品安全国家标准》草案已
通过审查，即将向社会公开征
求意见。能否借助这次争议的
热度，让预制菜“国标”更真实
反映消费者意愿，让食品安全
的呼声落实为行动？

——南方日报：《预制菜风
波该怎样收场？》

要知道，220 万元不算一
个小数目，对于普通家庭来说，
更是不菲的金额。可以说，这
起由一个小小恶作剧引起的天
价判赔案例，标杆意义和导向
意义非常明显。让所有人都认
识到，不管是何身份，在从事社
会活动时都应有规则意识和底
线意识，监护人更该尽到监护
管教职责，将自己的孩子培养
成文明道德的现代公民。谁再
将法律和道德视作无物，肆意
作恶的话，必然会面临难以承
受的代价。

——燕赵晚报：《法院判
赔220万元“孩子小”不是免
责借口》

文博讲解“假俗乱”

随着旅游热持续升温，文
博讲解需求随之水涨船高。但
不少读者反映部分“导游”讲解
渲染封建迷信、随意歪曲历史、
传播低俗内容，让历史文化在
错误解读中变了味儿。对此，
你怎么看？

@大井陉 历史文化需要
传承，而文博讲解就是有效方
式之一，但讲解一定要尊重历
史真实、传承优良文化，否则将
贻害无穷。

@微水四街 随着文旅、文
博市场的升温，对讲解人员的
需求也日益高涨，因此就有必
要及时培养相关人才，以适应
市场需求。

@孙建国 对于文博讲解
“假俗乱”现象，文旅等管理部
门一定要高度重视，对讲解进
行规范，严格把关，不能任由乱
讲风泛滥。

本期话题下期继续

“屏幕共享”诈骗

抖音里开通了付费项目，
不关闭即将扣款？如皋的吴
大妈信以为真，骗子通过手
机“屏幕共享”试图将吴大妈
的积蓄卷走。15日，记者从
如皋市公安局磨头派出所获
悉，关键时刻，民警一个动作
为吴大妈守住了银行卡内的
1万余元。

（9月16日本报6版）

多方联动撑起保护伞
□郭宝哲

“屏幕共享”功能本是方便
远程协作、亲友互动的工具，如
今却成了骗子瞄准老年人的

“吸金利器”。这起案例并非个
例，而是老年人遭遇“科技型诈
骗”的缩影，折射出守护老年群
体财产安全的紧迫性。

骗子盯上“屏幕共享”，实
则是精准拿捏了老年人的认
知短板与心理弱点。民警的
及时介入为吴大妈挽回了损
失，但个案的成功拦截，更需
唤醒全社会对老年人防骗的
重视。吴大妈的遭遇是一次
警示，提醒我们：在科技飞速
发展的今天，不能让老年人成
为诈骗分子的“目标群体”。
唯有家庭、社区、平台多方联
动 ，既 教 会 老 年 人“ 识 骗 防
骗”，也帮助他们适应数字生
活，才能真正为老年人的财产
安全撑起保护伞，让他们在智
能时代安心生活。

加大宣传和打击力度
□梁诗韵

当下，在反诈宣传上，各地
借助互联网、移动App等工具，
脑洞大开、新招迭出，一出出精
彩的反诈短剧赢得无数网友点
赞，可这些走红网络、令人印象
深刻的反诈宣传，对于站在数
字鸿沟另一边的老年人来说，
效果却并不明显。

诈骗手段虽然层出不穷，
但目的只有一个，就是骗取钱
财。因此，守护好老年人的“钱
袋子”，除了从市场准入、严厉
打击等方面不断发力外，还需
在让老年人群体提高甄别能力
和防骗意识。要深入重点家
庭，尤其是那些独居老人家庭
进行面对面提醒，向老年人讲
解典型或新型的诈骗手段，警
示老年人遇到类似的诈骗不要
轻信，万一有疑问应当及时向
儿女汇报或直接报警；要主动
对接老年人的子女，善意提醒
他们多和家里的老人联系，防
止诈骗者利用套近乎、打亲情
牌实施诈骗。

以猛药去疴，以善治促
变。只有共同铲除滋生涉老诈
骗的土壤，老年人才能更好融
入时代，安享晚年。

近日，2025 年南通市
首期残疾人直播带岗活动
顺利落幕。本次活动创新
采用“沉浸式”入企体验模
式，通过市残联视频号全程
直播，为残疾人求职者与企
业搭建高效对接桥梁。

（9月16日本报3版）

残疾人就业是衡量社
会温度的标尺。相较于传
统的专场招聘活动，直播带
岗的深层意义，在于构建起
全链条支持体系。从心理
咨询缓解求职焦虑，到法律
援助捍卫劳动权益；从实现

“云端就业”，到入职后的持
续跟踪服务，每个环节都彰
显着“授人以渔”的智慧。
这种精细化运作传递出清
晰信号：助残就业不是一次
性活动，而是需要精准滴灌

的系统工程。
去年，人社部将“直播

招聘师”列为新职业，标志
着行业规范化迈出关键一
步。但要从根本上提升服
务质量，需要政府、平台、企
业形成合力。相关部门应
加快制定行业标准，建立主
播资质认证体系，打造规范
化直播基地；企业须摒弃

“流量至上”思维，将“直播
带岗”纳入人才发展战略，
通过真实岗位展示、即时反
馈机制增强求职者黏性；平
台方则要运用大数据等技
术分析用户行为，实现岗位
精准推送，构建从直播到入
职的全流程服务体系。

当前，新业态正以其独
特的优势，为残障人士打破
传统就业的“玻璃天花板”，
如美团上线“听障骑手关怀

功能”，饿了么启动“无声骑
士”关怀项目，让更多残障人
士在更广阔的天地中凭借自
身能力实现价值。未来，随
着技术的持续创新，就业服
务精准度会不断提升。

支持残疾人就业并非
单向度的帮扶，而是残疾人
不断表达新需求、新期待，
各方与其对话对接，帮助其
成为经济社会高质量发展
的参与者、贡献者和分享者
的一场双向奔赴。进一步
提升残疾人的就业质量、就
业体验，让他们的人生从

“不可能”到“不设限”——
这是推动残疾人就业工作
的重要价值。

残疾人就业帮扶
需要更多“精准滴灌”

□政青

《南通市银行业金融机
构支付结算业务上门服务
规范》团体标准日前正式发
布实施，指导银行机构健全
上门服务专项机制，通过延
伸柜台服务半径，解决并满
足失能失智老年群体基础
金融服务需求。这是江苏
省内首个针对银行上门服
务的团体标准，标志着南通
银行业特殊群体金融服务
迈入“有标可依”的新阶段。

（9月16日本报2版）

一直以来，失能失智老
人等特殊群体办理银行业
务时，常面临“出门难、办事

繁”的困境。如今，南通出
台的这项团体标准恰似一
场“及时雨”，为特殊群体金
融服务撑起“保护伞”，让特
殊群体吃了“定心丸”。

标准的亮点在于“细”
与“实”。网格化管理让服务
范围清晰可查，网点公示服
务信息让求助渠道一目了
然，“通用名单库”动态管理
确保帮扶精准到位。两名工
作人员持证上门、携带移动
终端办理高频业务的要求，
既保障了服务安全，又提升
了办事效率；“代理办理”模
式更是直击痛点，破解了特
殊群体无法到网点办事的

“最后一公里”难题。
更值得点赞的是，多元

化评价体系为服务质量上
了“双保险”。实时评价、电
话回访、第三方抽查多管齐
下，加之明确的投诉办结时
限，让服务不仅有标准，更
有监督，倒逼银行不断优化
服务。

期待更多地方、更多行
业能以“南通样本”为参考，
把“柜台”延伸到“村口”，把

“窗口”搬到“床头”，让特殊
群体在每一次上门服务中
感受到高质量服务的温度，
让有标可依真正成为服务
无忧。

“被拼豆支配了一下
午”“不知不觉拼了4个小
时”……在社交平台上，类
似的感叹正成为年轻人热
议的话题。这项解压的像
素艺术——拼豆，凭借其低
成本、高自由度的创作模
式，悄然在通城年轻人中掀
起一场“豆豆风暴”。

（9月16日本报5版）

在快节奏的现代都市
生活里，压力几乎无处不
在。学习的竞争、工作的繁
忙、社交的负担，让年轻人
常常感到“精神超载”。他
们需要出口，也在创造出
口。近来流行的“手工拼
豆”，正是这样一种不起眼

却富有意义的生活方式。
“豆豆风暴”其实告诉我们
一个简单而深刻的道理：解
压才是硬道理。

解压活动的意义就在
于帮人们重组碎片时间，让
紧绷的心弦得到舒缓。无
论是拼豆，还是手账、烘焙、
插花，它们都不以效率为目
的，而是以放松为核心。恰
恰是这种“低效的创造”，成
为现代人抗衡高压环境的

“软力量”。
解压是现代社会的“情

绪刚需”。过去，人们讲究
“劳作有度”，农忙有闲，工余
有憩。如今的社会却往往将
人裹挟进永不停歇的节奏
中。长此以往，情绪堆积，甚

至演变为心理健康问题。解
压因此不仅是“想不想”的问
题，而是“必不可少”的需求。

当然，个人的解压方式
再丰富，也不能掩盖现实的
压力源。真正长久的解压，
既需要个人主动寻找出口，
也需要社会制度给予支撑。
减少“无效内卷”，优化公共服
务，倡导健康的工作文化，这
些都是宏观层面的“解压阀”。

解压才是硬道理。解压
不是逃避，而是为了更好地
出发。今天的年轻人追捧手
工、沉浸体验、分享作品，折
射的正是一种新的生活观：
在解压中修复自己，在修复
中积蓄能量，再以更饱满的
状态投入工作与生活。

让有标可依真正成为服务无忧
□凌华

解压不是逃避是为了更好地出发
□涂实磊


