
一体化管理，践行“两高一低”工作目标

全区域统筹，破解条块分割难题

1.实施狼山水厂深度处理改造工程
狼山水厂占地208亩，日供水能力为60万立方米，是国内

首家引进国外政府贷款兴建的现代化水厂，水厂工艺系统实
现了全自动化控制和操作，主要担负着南通主城区的供水任
务。为提升原水水质突发事件的应急处理能力，为千家万户
提供优质水，2019年4月，市水务公司预算投资约4.5亿元，对
狼山水厂进行深度处理改造。

此次改造主要是对建厂初期的老系统进行改造，新增超
滤膜处理工艺，同时新建60万立方米/日臭氧——活性炭深
度处理工艺。工程总工期20个月，目前土建主体已完工，预
计到2020年6月完成常规制水，8月完成深度处理制水。

2.全力推进三条河道水环境整治
2019年，我市大力实施濠河风景区整治提升工程，主要

包括活水畅流、水景通透等八个方面。其中，通甲河、濠东河、
八窑河三条河道的控源截污工程由市水务公司实施。

这三条河道普遍存在雨污管道混接、污水直排、河道淤积
等问题。水务公司按照“水岸共治、江河联治、全域防治”的总
体思路，以源头管控、截污纳管、长效管理、景观提升等措施为
中心，制定了三条河道整治方案，并采取分标段、分专业同步
施工的方法加快工程推进。目前，这三条河道控源截污工程
的顺利完工，有效提高了沿线区域污水纳管率，防止污水直接
或间接排入河道，切实改善河道水质。

3.开展主城区“六小行业”控源截污专项整治行动
主城区小餐饮业、洗车业、沐浴业、美容美发业、洗涤业和

小旅馆业“六小行业”雨污管网混接、乱排乱放污水现象较为
严重，给水体环境造成了不同程度的破坏，是造成水体黑臭的
主要原因之一。

2019年，市水务公司根据市委、市政府关于水环境整治
的部署要求，开展主城区“六小行业”控源截污专项整治行
动。行动分两个阶段进行，第一阶段整治范围为濠河周边3.5
平方公里至45平方公里区域，第二阶段整治范围为45平方公
里以外区域。目前，整治工作已全部完成。

4.对市区7个老小区供水管网进行改造
为保障老小区供水管网及水质安全，市水务公司与崇川

区、港闸区、南通开发区等主动对接，结合老小区综合整治，实
施老旧供水管网改造。

2019年，公司投入资金约1300万元，改造了民主新村、
金鑫苑、学田南苑、濠西园、虹桥新村、虹桥南村、学田北苑，共
计7个小区有关老旧管网。

5.持续推进市区高层住宅二次供水改造并优化提标
在以前工作的基础上，2019年公司投入120万元，对市区

2005年前改造难度较大的高层住宅二次供水设施改造进行
收尾。同时，推进开发区高层二次供水的改造接管工作，全年
完成100个泵站专项整改、52个泵房供水管道和泵房内部土
建改造，30个新建小区二次供水泵房验收，进一步加强新建二
次供水设施的规范与完善。

6.为主城区115公里污水管网“体检”
根据《南通市城市黑臭水体治理攻坚战实施方案》要求，结

合我市污水处理三年提质增效方案，市水务公司从2019年开始
引进专业设备、组建专业化运行队伍，启动主城区污水管网检测
与养护工作，为“城市静脉”——地下污水管网“活血化瘀”。

市水务公司采用管道机器人、潜望镜、声呐探测等专业技
术手段有针对性的进行检测，有计划地组织实施管网修复与
改造，防止污水管网“小病拖成大病”。

此次污水管网的检测修复和养护范围主要为濠河内圈
3.5平方公里起至45平方公里区域内，计划检测管网总长度为
115公里，于2019年12月初基本完成。针对检测出的各类问
题，市水务公司第一时间开展整改修复工作，截至2020年1月
3日，已完成60余处堵点疏通，3处破损管道非开挖修复。
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为加快推进我市国有经济布局优化，提升
供水、排水和管网等水务相关国有资产运营效
率，围绕习近平总书记关于系统治水、科学治水
重要论述，市委、市政府决策组建市水务公司并
于2019年1月7日挂牌成立。水务公司的组建，
开启了我市水务一体化改革发展的新局面。

整合原市自来水、污水企业资源，新组建的
水务公司注入了原市自来水公司、市污水处理
中心、东港排水有限公司、开发区污水处理厂、
开发区第二污水处理厂、能达水务有限公司资
产，制水能力达200万立方米/日，污水处理能力
达70万立方米/日，中水回用能力达5.75万立方
米/日，拥有供水管网3000公里，污水管网1200

公里，污水泵站85座，自来水服务人口达500余
万，污水处理服务人口150余万。

改制组建一年来，在市委、市政府的正确领
导下，在市国资委、市政和园林局等部门的监督
指导下，水务公司围绕“统一规划、统一建设、统
一运行、统一监管”的总体思路，致力水务一体
化实践，有效破解了“区域分割、上下水分割、建
管分割、厂网分割”突出问题，初步实现了供水、
污水处理和排放一体化建设管理，管道网络互
联互通，用户排水源头管控，为全市水环境提升
发挥作用。2019 年供水总量5.23亿立方米，处
理生活、工业污水2亿立方米，较好保障了服务
区供水、排水需求。

多年来，条块分割、各自为政，成为制约水
务发展、更好服务社会的瓶颈。

如何从源头上彻底解决这些问题？水务公
司组建后，把改革重点首先瞄向了实现全区域、
上下水一体化规划建设。2019年以来，水务公
司积极对城市供水、污水处理、地下管网等进行
一盘棋规划建设，优化布置，科学布局。

2019年夏季高峰供水期间，面对供水需求
增加与狼山水厂改造阶段性减产（30万立方米/
日）、通汇线负荷能力偏低等不利影响，公司加
强区域供水调研，优化调度方案，采取区域供水
联调，设备分时负荷，水库、深井应急保供等措
施，在确保平稳度夏的同时，单日供水量再创历
史新高，达到165万立方米/日，同比2018年增
加10万立方米/日。

在污水处理排放方面，也突破过去的区域
界限，着眼全区域，初步实现市区污水管网互联

互通。
2019年，在醋酸纤维污水排放扩容项目中，

水务公司经过多次方案比选和论证，优化原有接
入市区东线方案，最终确定出水管向北过通吕运
河接入江海大道污水管网到东港污水处理厂的
北调方案，率先实现崇川、港闸两区污水管网联
通，从而一方面发挥了港闸区污水处理能力，一
方面缓解崇川区东线管网压力、有效降低调度运
行成本，工程投资节约近2000万元。在服务中
创区发展中，水务公司接受中创区委托组织区内
污水管网建设，结合观音山水质净化厂迁建及片
区功能，统筹区内排水资源，进一步优化排水管
网布局，节省投资预算近1亿元。为解决开发区
污水外溢的问题，在上级主管部门指导下，公司
通过资源调配，对园林路、洪江路泵站进行适度
改造，并利用现有排江管道将开发区污水北调，
实现了崇川区与开发区间污水管网联通。

水务公司积极推行设计、选材、施工、验收
全过程管控，全面实施“先排水、后给水”报装办
法，源头防治新增污染。

全过程管控方面，推行污水管网建设参照
供水管网的建设模式，支管、主次干管、污水处
理厂统一建设、养护，建设主体由原建管分离的
模式向以管理主体为主导进行转变，根据污水
设施的运行需求推进相应的工程建设；同时，对
不同部位、不同管径的材质进行统一要求，规范
建设标准，保证工程质量；并对用户工程提出统
一建设的要求，避免建设管理标准不一致。

为防止私拉乱接产生新的污染，水务公司主

动担当，积极探索，创新制定《关于市区全面落实
“先排水、后给水”的实施办法》，要求凡新申请给
水用户必须先落实污水排放设施方予给水。该
办法打破了原有供、排水各自规划建设格局，从
规划设计、材料使用、工程实施、竣工验收全程管
控，统一标准模式，对市各服务区居民、机关、企
事业单位、个体工商户以及新建小区等申请新
装、改造的给排水工程，进行“同步申报、同步设
计、同步施工、同步验收、同步管理”。

自办法实施以来，新增用户实现规范排水，
有效遏制了污水排放私拉乱接的现象，为河道
控源截污的长效管理把好了源头关。

在一体化改革中，水务公司注重实现上下
水的统一协调运行，通过对城市供水、污水处
理、地下管网实现厂网一体化联动管理，努力实
现供水高效能运行、污水全收集全处理，在提升
水资源利用效率的同时，减少城市污水对自然
水体的污染。

在上下水统一运行中，水务公司推行各个
区域内的主次干管、支管网的联动运行，避免同
一管线上各自为政的情况发生；推行厂、站、网
的联动调度，实现各路主干网互相调蓄的功能；
推行区域互联互通，实现各污水处理厂之间应
急联动、余量互补；推行上下水运行数据的互相
对比，实现漏水、渗水的初步排查。

水务公司积极践行“沿河排口高标准截污、
污水设施高标准养护、污水管网低水位运行”的

“两高一低”工作目标。

截污方面，完成崇川区除濠河周边3.5平方
公里范围内“六小行业”截污整治，完成八窑河、
濠东河以及通甲河共计4.3公里414个沿河排
口的截污整治，探索选用一体化地埋式泵站和
水生植物浮岛等处理技术、方式，为面上截污工
作积累经验。养护方面，完成579公里污水总
管疏通，对中心城区115公里管网进行结构性
检测；完成主城区濠河周边45平方公里范围内
污水主管道液位仪布点，实现24小时监控和报
送液位数据。低水位运行方面，通过加强污水

“厂、站、网”联调配合，动态调蓄污水厂预处理
能力，2019年6月完成濠河景区及周边3.5平方
公里范围内污水管网充盈度80%目标，并于当
年10月打通东线最后降水“瓶颈”，基本实现主
城区45平方公里范围106公里管网低水位运行
目标。

水务公司始终把服务社会作为自己的出发
点和根本目标，致力提升服务水平，改善营商环
境，服务民生。

一方面通过内部资源整合，设立客户服务
中心，统一各辖区供排水报修专线，实现供水、
排水、污水处理各环节的一体化管理和涉水事
务一站式服务，克服部门职能交叉和办事效率

低下的弊端，提高整体运营效率；另一方面，进
一步落实片区化、网格化服务理念，设立四个分
公司，结合上下水工作实际与发展要求，统一服
务标准，明确分公司功能定位，细化营销要点举
措，切实提高水务服务品质。

切实增强服务意识，完善报装流程。给排
水报装环节从原来6项缩减为3项，通水时间平

均缩短3个工作日，平均服务时长锁定3个工作
日，初步形成南通水务“333”服务模式。

提升企业能级、深耕主责主业，市水务公司
坚持发展惠民生，坚定扛起国企的社会责任担
当，在推动企业高质量发展行稳致远的道路上，
连通起千家万户的安全饮水，市区水环境的持
续改善，让碧水清流润通城。

【重点工程聚焦】

——南通水务改革一周年回眸

狼山水厂深度处理改造工程

水务公司揭牌

污水管网
结构性检测

三条河整治工程

老小区管网改造现场

先排水后给水，把好水环境整治源头关

准确定位，全面提升服务水平
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